® .
PRIS D

| A
Firmado digitalmente por
CALDERON BABILONIA Marlith
FAU 20601993181 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 12.10.2021 10:10:08 -05:00

Firmado digitalmente por CUBA
ARAOZ Irma Jennypher FAU
20601993181 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.10.2021 08:30:13 -05:00

Firmado digitalmente por VALLE
ROMERO Angela Vanessa FAU
20601993181 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 06.10.2021 19:47:49 -05:00

Lima, 12 de Octubre del 2021

Firmado digitalmente por MEDINA
CCOYLLO Cecilia Natividad FAU
20601993181 soft

Cargo: Directora Ejecutiva

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2021 11:21:30 -05:00

RESOLUCION DIRECTORAL N° D000115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE

VISTOS:

Los Memorandos N° D000384-2021-MIDIS/PNPAIS-UAGS y N° D000412-
2021-MIDIS/PNPAIS-UAGS, de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios; los
Informes N° D000221-2021-MIDIS/PNPAIS-UPP y D000243-2021-MIDIS/PNPAIS-UPP
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; y los Informes Legales N° D000212-2021-
MIDIS/PNPAIS-UAJ y D000223-2021-MIDIS/PNPAIS-UAJ de la Unidad de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se constituyé el
Programa Nacional Tambos adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, como plataforma de prestacion de servicios y actividades del sector
Vivienda, Construccién y Saneamiento, asi como otros sectores que brinden servicios y
actividades orientados a la poblacién rural y rural dispersa, que permita mejorar su
calidad de vida, generar igualdad de oportunidades y desarrollar o fortalecer sus
capacidades productivas individuales y comunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, se establecié la
creacion del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS”
sobre la base del Programa Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera
Disposicion Complementaria Final que, a partir de la vigencia del referido decreto
supremo, el Programa Nacional Tambos se entendera referido a la nueva denominacion
Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”;

Que, el articulo 6 del Manual de Operaciones del Programa, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, sefala que el Programa cuenta con dos
modalidades para brindar sus servicios y realizar actividades: i) Modalidad Fija y ii)
Modalidad movil, fluvial y terrestre a través de las Plataformas ltinerantes de Accion
Social-PIAS;

Que, a su vez el articulo 36 del referido manual indica que, la Unidad de
Articulacion y Gestién de Servicios tiene como funcion disefiar y proponer la estrategia
de articulacion y gestidn de servicios del Programa, asi como la de proponer directivas,
guias y manuales que establezcan los mecanismos para la articulacion, ejecucion,
monitoreo Y registro de las intervenciones a través de los Tambos y PIAS del Programa;



Que, mediante Resolucién Directoral N° 111-2019-MIDIS/PNPAIS, se
aprueba la version 02 de los Procedimientos: i) Diagnéstico de las necesidades y
potencialidades del ambito de influencia de la plataforma de servicios fijas; ii) Articulacion
de intervenciones y servicios; iii) Ejecucion de las intervenciones a través de las
plataformas de servicios fijas y iv) Monitoreo de la gestion de las plataformas de servicios
fijas;

Que, mediante Resolucion Directoral N° D000092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE,
se aprueba los “Lineamientos: Gestién Territorial Articulada del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, que dispone en su articulo 2 que
la Unidad de Articulacién y Gestidon de Servicios y las demas unidades organicas, segun
corresponda, dentro del marco de sus funciones, determinen y/o adecuen, los
documentos normativos o de gestion, acorde a cada modalidad de intervencion del
Programa, que sean necesarios para la implementacion de los lineamientos antes
referido;

Que, bajo ese marco normativo, la Unidad de Articulacion y Gestién de
Servicios del Programa Nacional PAIS, mediante el Memorando N° D000384-2021-
MIDIS/PNPAIS-UAGS basado en el Informe N° D000038-2021-MIDIS/PNPAIS-UAGS-
JPN, y el Memorando D000412-2021-MIDIS/PNPAIS-UAGS, la Unidad de Articulacién y
Gestion de Servicios, en base al Informe N° D000042-2021-MIDIS/PNPAIS-UAGS-JPN,
presentan las propuestas normativas de los siguientes procedimientos: i) Presentacion
del Programa Nacional PAIS a los actores del @mbito de influencia de las Plataformas de
Servicios Fijas — Tambos; ii) Diagndstico comunitario del ambito de influencia de las
Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; iii) Articulacién con Entidades para la
Prestacion de Servicios en las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; iv) Ejecucion de
las intervenciones a través de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; V)
Supervision y Monitoreo de la gestién de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; y
vi) Socializacidon de Resultados de las Intervenciones de las Plataformas de Servicios
Fijas — Tambos;

Que, la referida unidad sefiala que se ha identificado la necesidad de contar
con un marco normativo actualizado que contribuya al logro de los fines del Programa y
oriente el desarrollo de acciones a cargo de los Gestores Institucionales de los Tambos,
Monitores Regionales y Jefes de Unidades Territoriales, fortaleciendo y estandarizando
el proceso de articulacion, en el marco de la Resolucién Directoral N° D000092-2021-
MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los “Lineamientos: Gestion Territorial Articulada del
Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”, y en ese
contexto, recomienda derogar la Resolucion Directoral N° 111-2019-MIDIS/PNPAIS, de
fecha 25 de setiembre de 2019, que aprueba la versiéon 2 de los procedimientos i)
Diagndstico de las necesidades y potencialidades del ambito de influencia de la
plataforma de servicios fijas; ii) Articulacion de intervenciones y servicios; iii) Ejecucion
de las intervenciones a través de las plataformas de servicios fijas y iv) Monitoreo de la
gestion de las plataformas de servicios fijas;

Que, a través de los Informes N° D000221-2021-MIDIS/PNPAIS-UPP y
D000243-2021-MIDIS/PNPAIS-UPP, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del
Programa, emite opinidn favorable respecto a los procedimientos propuestos por la
Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios, toda vez que que son factibles de
implementarse en el programa sin ameritar recursos adicionales a los que se tiene



asignados, ademas que las propuestas se encuentran dentro del marco de las
competencias de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios;

Que, mediante los Informes Legales N° D000212-2021-MIDIS/PNPAIS-UAJ
y D000223-2021-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica, considera que es
legalmente viable aprobar los Procedimientos: i) Presentacion del Programa Nacional
PAIS a los actores del ambito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas —
Tambos; ii) Diagndstico comunitario del &mbito de influencia de las Plataformas de
Servicios Fijas — Tambos; iii) Articulacién con Entidades para la Prestacion de Servicios
en las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; iv) Ejecucion de las intervenciones a
través de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; v) Supervision y Monitoreo de la
gestién de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos; y vi) Socializacion de Resultados
de las Intervenciones de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos, mediante acto
resolutivo por la Direccién Ejecutiva, al encontrarse acorde al marco normativo vigente, y
por consiguiente dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 111-2019-MIDIS/PNPAIS;

Con los vistos de las jefaturas de la Unidad de Articulacion y Gestion de
Servicios, Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS que establece
el Programa Nacional Plataforma de Accién para la Inclusién Social-PAIS sobre la base
del Programa Nacional Tambos; Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba
el Manual de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusién Social — PAIS”;

SE RESUELVE:

Articulo _1°. - Aprobar los siguientes procedimientos, que se detallan a
continuacion, y que en anexo forman parte integrante de la presente resolucion:

N° Nombre Cddigo Version
Presentacién del Programa Nacional
1 PAIS a los actores del ambito de PAIS.GI.P.31 01

influencia de las Plataformas de
Servicios Fijas — Tambos.

Diagndstico comunitario del &mbito | PAIS.GI.P.32 01
2 de influencia de las Plataformas de

Servicios Fijas — Tambos.

Articulacion con Entidades para la | PAIS.GI.P.33 01

prestacion de servicios en las

3 Plataformas de Servicios Fijas —

Tambos.

Ejecucion de las intervenciones a | PAIS.GI.P.34 01
4 través de las Plataformas de

Servicios Fijas — Tambos.

Supervision 'y Monitoreo de la | PAIS.GI.P.35 01
5 gestion de las Plataformas de

Servicios Fijas — Tambos.

Socializacién de Resultados de las | PAIS.GI.P.36 01
6 intervenciones de las Plataformas de

Servicios Fijas Tambos.




Articulo 2°.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 111-2019-
MIDIS/PNPAIS de fecha 25 de setiembre de 2019.

Articulo 3 °.- Encargar a la Unidad de Administracion que disponga las
acciones necesarias para la debida y oportuna notificacién de la presente resolucion a
los jefes de las unidades orgéanicas, jefes de las unidades territoriales y al Coordinador
Técnico del Programa.

Articulo 4°.- Encargar a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
disponga las acciones necesarias para la publicacion de la presente resolucion en el
portal web institucional y en el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese, comuniquese, notifiquese y/o publiquese.

CECILIA NATIVIDAD MEDINA CCOYLLO
DIRECTORA EJECUTIVA
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades y pautas requeridas para realizar la socializacién de las lineas de
intervencién del Programa Nacional PAIS con las autoridades y/o actores del ambito de influencia de
los Tambos, del nivel local, provincial y regional, segln corresponda, informando y propiciando la
articulacion con las autoridades correspondientes, para el desarrollo del proceso de intervencion del
Programa.

ALCANCE

El presente documento es de ejecucién y aplicacién para todas las Unidades Territoriales, la Unidad de
Articulacion y Gestion de Servicios del Programa Nacional PAIS y la Unidad de Comunicaciéon e
Imagen.

DEFINCIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

e Actadereunién de Trabajo: Documento de caracter no vinculante que describe acuerdos
y compromisos entre el Programa Nacional PAIS y los actores interesados en desarrollar
actividades especificas en las Plataformas de servicios fijas y mdviles en el ambito de sus
funciones.

e Actores: Son aquellas personas o0 colectivos (ya sea grupos, organizaciones,
instituciones) con capacidad de participar o incidir en una intervencion o prestacion social
a nivel territorial.

e Ambito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas Tambos: Centros poblados
gue acceden a los servicios publicos o privados a través de los Tambos, determinadas en el
estudio de inversion de la plataforma, debiendo ser validados por el/la Gestora institucional,
al momento en que la plataforma empieza a prestar servicios.

e Articulacién: Es la integracién y corresponsabilidad del Programa Nacional PAIS con otra(s)
entidad(es) de distinto nivel de gobierno o sector en procesos esenciales y en procesos de
soporte de intervenciones, sinérgicamente y con sostenibilidad, con el propésito de lograr
servicios eficientes, eficaces y pertinentes al contexto social y cultural del &mbito de influencia
de los Tambos, orientado al cierre de brechas y que se materializa en un Plan de Trabajo.

e Asistencia Técnica: Son las acciones de orientacién, que la UAGS brinda a los GIT, JUT,
MR vy otros colaboradores del Programa Nacional PAIS, para lograr los objetivos y metas
propuestas del Programa y politicas del sector, de manera planificada.

e Autoridad: Persona que tiene la facultad de decidir y opinar respecto las acciones
relacionadas a sus competencias, que ademas representa la opinidon y decision de la
entidad u organizacién que representa.

e Coordinacion: Es el proceso en el que convergen dos o mas actores para la planificacion
0 ejecuciodn de acciones con objetivos comunes o complementarios a fin de consolidar
esfuerzos y responsabilidades en la provision y calidad de las intervenciones y las
prestaciones sociales que se brindan a la poblacién en el marco de la de las lineas de
intervencion del Programa Nacional PAIS.
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e Sistemade informacion: Conjunto de datos procesados en una plataforma informatica a
través del cual se registra, almacena, administra y genera informacion de las
intervenciones reportadas desde los Tambos para fines del Programa.

e Tambo: Plataformas de servicios fija que representa la presencia efectiva del Estado en
el ambito rural y rural disperso, para lo cual cuentan con personal capacitado y
equipamiento moderno, que facilitan de forma gratuita a todas las entidades publicas y
privadas, con el objetivo de brindar servicios en materia social y productiva a la poblacion
pobre y pobre extrema de su ambito.

e Unidad Territorial: Equipo de trabajo del Programa Nacional PAIS que se encuentra
ubicada en cada regién y estd a cargo de un Jefe/a de Unidad Territorial. Depende
organicamente de la Direccién Ejecutiva y cuenta con personal para el cumplimiento de
sus funciones. Es responsable de implementar en el &mbito de su jurisdiccion la estrategia
de articulacién, intervencién y gestién del riesgo de desastres que se brindan a través de
los Tambos.

3.2. Abreviaturas

e COPS : Coordinador/a de Operaciones para la Prestacién de Servicios

e EUAGS . Ellla especialista de la UAGS que realiza funciones de supervisién y
monitoreo

o GIT : Gestor/a Institucional del Tambo

o JUT : Jefe/a de Unidad Territorial

e MR : Monitor/a Regional

e UAGS : Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios

e UCI : Unidad de Comunicacién e Imagen

o UT : Unidad Territorial

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica.

4.2. Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social “Incluir para Crecer”, elevada a rango de Politica mediante el Decreto Supremo
N° 003-2016-MIDIS.

4.3. Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, constituye el Programa Nacional Tambos, adscrito al
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

4.4. Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, aprueba la transferencia del Programa Nacional Tambos
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

4.5. Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas de
Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

4.6. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa
Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social- PAIS”.
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4.7. Resolucion Ministerial N°058-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva para la Gestién Articulada de
los Equipos Territoriales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

4.8. Resoluciéon Directoral N° 034-2021MIDIS/PNPAIS-DE que aprueba la versién 03 del
Procedimiento “Control y registro de documentos normativos” (PAIS.GPP. P.05).

4.9. Resoluciéon Directoral N° 092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los “Lineamientos: Gestion
Territorial Articulada del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social —
PAIS”.

DOCUMENTOS PARA CONSULTAR

5.1. Norma I1SO 9001:2015, Clausula 4.4.” Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos”; 8.1.
“Planificacion y control operacional’; 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.4 “Control
de los procesos, productos y servicios suministrados externamente”; 8.5 “Produccién y provisiéon
del servicio”; 8.6 “Liberacion de los productos y servicios”; 8.7. “Control de las Salidas No
Conformes”.

5.2. Norma ISO 37001:2016; requisito 8.1. “Planificacion y control de operaciones”; 7.5 “Informacion
documentada”.

RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES
6.1. Responsabilidades

6.1.1. El/la Jefe/a de la UCI brinda orientacién en la elaboracion y valida los contenidos del
material de difusion del Programa, asi como el disefio grafico del mismo, en
coordinacién con la UT y la UAGS del Programa Nacional PAIS.

6.1.2. El/lla Jefe/a de la UAGS, supervisa y hace seguimiento al correcto desarrollo del
presente procedimiento.

6.1.3. El/la Coordinador/ade la UT, con el apoyo del/a Monitor/a Regional, segin corresponda,
realiza acciones de socializacién y presentacion del Programa Nacional PAIS a las
autoridades y/o actores del ambito regional y, de ser el caso, brinda soporte a los GIT
para el desarrollo de las mismas acciones a nivel local.

6.1.4. Ellla COPS de la UAGS realiza el monitoreo al desarrollo del procedimiento y las
acciones planificadas a cargo de los/las EUAGS que realizan funciones de Monitoreo.

6.1.5. Ellla EUAGS que realiza el monitoreo a las Unidades Territoriales en las acciones de
socializacién y presentacion.

6.1.6. El/la GIT realiza acciones de coordinacién y presentacion del Programa Nacional PAIS
a las autoridades comunales, de los gobiernos distritales o provinciales y otros actores,
segun corresponda.

6.2. Generalidades

6.2.1. La coordinacion y presentacion del Programa Nacional PAIS pueden darse ante (i) el
contexto de la operatividad de un nuevo Tambo, (ii) el cambio de autoridades comunales
ylo locales, (iii) el cambio del equipo del Programa Nacional PAIS, o (iv) la necesidad
de reforzar la comunicacion con autoridades y difusion del Programa, previo a: (iv.1) la
elaboracién del diagnéstico comunitario, (iv.2) al inicio de la articulaciéon con otras
entidades, (iv.3) la ejecucidon de actividades, entre otros.
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6.2.2. De presentarse casos y/o necesidad de ampliar la coordinacion y presentacion del
Programa Nacional PAIS con autoridades y/o actores que pertenezcan a zonas
diferentes a las ubicadas en el ambito de influencia de las plataformas fijas Tambos,
ésta se realizara siguiendo los procedimientos establecidos en el presente documento.

7. DESARROLLO

Etapa Descripcién Responsable

1. Reuvisar: i) la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social, ii) el marco normativo del Programa Nacional PAIS,
iii) la base de datos actualizada de las plataformas fijas y
moéviles del Programa Nacional, iv) realizar la identificacion
de autoridades del ambito local o regional, segun
corresponda.

2. ldentificar el espacio (asambleas o reuniones comunitarias

o de trabajo) y las caracteristicas (idioma, relaciones poder GIT /JUT

y otros) de los actores que recibiran la informacion,

considerando que los mismos deben ser representativos en

la toma de decisiones en el ambito de influencia de los

Acciones Tambos o conformar la poblacién que recibiran los

previas servicios y/o posibles actores que brinden o se involucren

en la prestacion de servicios y/o autoridades de los
gobiernos locales y/o regionales.

3. Incorporar en la programacion de actividades del mes las
acciones de coordinacién y presentacion del Programa
Nacional PAIS a las autoridades y/o actores. Elaborar el
cronograma de presentacion y registrarlo en el Sistema de
Informacién del Programa.

GIT

4. Aprobar la actividad de presentacion del Programa
Nacional PAIS, para su ejecucion. JUT

1. Considerar, principalmente, para la elaboracién del
material: marco normativo del Programa vigente,
caracteristicas de la poblacién que recibe la informacion,
revision y opinion de la UCI del Programa Nacional PAIS, JUT
definiciobn de las caracteristicas y operatividad de la

., lataforma.
Elaboracion P

de material de
presentacion

2. Monitorear las acciones de elaboracién de material que
contara con la asistencia técnica de UCI y participacion

del/a JUT para la elaboracion del contenido de este. COPS

3. Proponer y elaborar el contenido de la presentacion del
Programa Nacional PAIS, con la asistencia técnica de la JUT
UCI, segun los items indicados en el Formato N° 01 del
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Etapa

Descripcion

Responsable

presente, el cual podra ser elaborado en material impreso,
digital, o a través de papelégrafos u otro material, acorde al
presupuesto, espacio y caracteristicas de la poblacion que
recibe la informacién.

Validar el contenido y disefio del material mediante el cual
se presentara el Programa Nacional PAIS.

NOTA:

Se debe considerar que:

a. En el caso del ambito regional y/o provincial, segin
corresponda, la coordinacion y presentacion estara a
cargo del/a JUT.

b. En el ambito local (distrital, provincial) y/o comunitario,
la coordinacion y presentacion estara a cargo de/la
GIT.

UCl

Realizar la presentacion del Programa Nacional PAIS,
segun el espacio, poblacién, fin y responsabilidad definida,
acorde al cronograma establecido.

Suscribir acta de presentacién del Programa Nacional PAIS
y lista de asistencia segin Formato N°02 adjunto al
presente.

GIT /JUT

Presentacién

Registrar la actividad de presentacion en el Sistema de
Informacién del Programa.

GIT

del Programa | 4.
Nacional PAIS

Aprobar la actividad de presentacion del Programa
Nacional PAIS a los actores.

NOTA:

La presentacion del Programa Nacional PAIS podra
realizarse en un espacio convocado para tal fin. Por
ejemplo: en un espacio o actividad de otra institucion o la
que se presente como oportuna. En el caso la coordinacién
y presentacion del Programa sea en el marco del inicio de
operatividad un nuevo Tambo, la misma debera realizarse
primero ante el gobierno local.

JuT

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1. La Direccién Ejecutiva, puede determinar la adopcion de medidas excepcionales a seguir en
situaciones de desastre o emergencia nacional, en coordinacion con la Unidad de Articulacion y
Gestion de Servicios u otra Unidad Orgéanica en el marco de sus funciones, que permitan la
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continuidad de la gestion operativa de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos del Programa
Nacional PAIS.

8.2. Las responsabilidades o roles establecidas en el presente procedimiento para los
diferentes cargos o puestos mencionados corresponden a la denominacién actual de los
contratos administrativos de servicios vigentes; responsabilidad que alcanza inclusive en caso de
existir alguna modificacion en la denominacion de los cargos o puestos sefalados, acorde a los
documentos técnico-normativo de gestion institucional que contengan los cargos o puestos
definidos y aprobados del Programa Nacional PAIS.

9. FORMATOS
Formato N° 01. Modelo de acta de reunion.

10. ANEXOS
Anexo N° 01.

11. FLUJOGRAMA

Documento adjunto.
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ANEXO N° 01

INFORMACION PRIORITARIA PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA NACIONAL PAIS

Definicion del Programa Nacional PAIS

Objetivos/fines

Procedimiento de intervencion del Programa Nacional

N° total de plataformas fijas y moviles a nivel nacional y regional

PR
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e Inclusién Social

Programa Naciona
Plataformas de Accién
para la Inclusion Social

Formato 1: Acta de Reunion de Trabajo

PAIS
Nombre del Tambo: Departamento:
Provincia: N°
Unidad Territorial: Distrito:
ACTIVIDAD Margue con una equis (x) segun corresponda
Presentacion del Programa Nacional PAIS en el ambito local
Presentacion del Programa Nacional PAIS en el &mbito provincial o regional
Lugar Nombre y apellidos:
Fecha Cargo:
OBJETIVO
PARTICIPANTES
N° Nombres y Apellidos N° DNI Entidad Correo Firma
electrénicoltelf.
ACCIONES DESARROLLADAS
ACUERDOS: NO ()
Sl (), completar el siguiente cuadro:
Nombres y Plazo para el
Acuerdos apellidos de/la Institucion Cargo cumplimiento Firma
responsable del acuerdo

DOCUMENTOS ADJUNTOS: Marque con una equis (x) segun corresponda

Lista de asistencia

Panel fotografico

Otros:




Procedimiento: Presentacion del Programa Nacional PAIS a los actores del ambito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos

o)

¥

- Inclusién Social

Politica Nacional de Desarrollo e

.

Revisar los documentos
estratégicos del PN PAIS y
realizar la identificacién de

autoridades del dmbito local

Marco normativo del Programa

Nacional PAIS

GIT/JUT o regional L.
Base de datos actualizada de las
~|  plataformas fijas y méviles
A 4
Realizar la presentacion del -
i : pre . Suscribir acta de
Identificar el espacio y las PN PAIS, segun el espacio, o o
. e .| presentacién del Programa Formato N° 01
caracteristicas de los actores poblacién, finy P N N
I " m - Nacional PAIS y lista de
que recibiran la informacion responsabilidad definida, . f
asistencia
acorde al cronograma
Y
v v
Incorporar en la
L L Elaborar el cronograma de . .
programacion de actividades o > Registrar la actividad de
N .| presentacién y registrarlo en i X
GIT del mes las acciones de ) [T presentacion en el Sistema [-————————
o i el Sistema de Informacién "
coordinacion y presentacion del Programa de Informacién del Programa
del PN PAIS g Sistema de ,
i Sistema de
Informacién "
Informacién
En el caso del ambito
____regional y/o provincial, la
| coordinacion y presentacion
Aprobar el contenido y 1 estara a cargo del/a JUT
) disefio del material mediante | |
uci el cual se presentara el !
Programa Nacional i En el dmbito local y/o
A |___ comunitario, la coordinacién
y presentacion estara a cargo
de/la GIT
A 4 v
- Considerar la elaboracion del
Aprobar la actividad de : N -
" material: marco normativo, Proponery elaborar el Aprobar la actividad de
presentacion del Programa e y . | d .
Jut Nacional PAIS, para su P caracteristicas de la contenido de la presentacion Material de pr presentacion -del Programa
T poblacién y opinién de la del Programa Nacional PAIS (Anexo N° 01) Nacional PAIS a los actores
ejecucion
ucl
'Y
z
Monitorear las acciones de
elaboracion de material que
COPS

contara con la asistencia
técnica de UCly
participacién del/a JUT
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Elaborado por:
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01

Este procedimiento permite
identificar las necesidades
y oportunidades sociales,
econémicas y productivas
de la poblacién, asi como
los actores y pobladores en
el &mbito de intervencion.

Unidad de

Unidad de . .
Articulacién y . Unidad de Asesoria
- Planeamiento y -
Gestion de Juridica
- Presupuesto
Servicios

Direccién Ejecutiva
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades y tareas necesarias para identificar las necesidades y
potencialidades en materia social, econdmica y productiva de la poblacién, asi como a los
actores y pobladores del ambito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos.

2. ALCANCE

El presente documento es de ejecucién y aplicacion para todas las Unidades Territoriales, asi
como de la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios del Programa Nacional PAIS.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

Actores: Son aquellas personas o colectivos (ya sea grupos, organizaciones,
instituciones) con capacidad de participar o incidir en una intervencion o prestacion social
a nivel territorial.

Ambito de influencia de las Plataformas deservicios Fijas Tambos: Centros poblados
que acceden a los servicios publicos o privados a través de los Tambos, determinadas en
el estudio de inversion de la plataforma, debiendo ser validados por el gestor institucional,
al momento en que la plataforma empieza a prestar servicios.

Ambito de intervencion del Programa Nacional PAIS: Corresponde al territorio donde
el Programa Nacional PAIS tiene jurisdiccion para realizar las coordinaciones y
articulaciones que conlleven a la prestacion de servicios en los Tambos.

Diagndstico comunitario: proceso mediante el cual se desarrolla el recojo de informacion
de la realidad comunitaria para identificar las necesidades y potencialidades sociales,
econdmicas y productivas de la poblacion, asi como el padrén de la comunidad y de los
actores (instituciones, autoridades) y espacios de toma de decisiones del ambito de
influencia de los Tambos, mediante formatos diferenciados, recoge la siguiente
informacion:

o ldentificacion de necesidades socioeconémica de la poblacién. - Corresponde a la
informacion de la situacion social, econémica y productiva de la poblacién del ambito
de influencia de los Tambos, que permitira al GIT identificar las necesidades y
potencialidades, priorizando y organizando las acciones de articulacion.

o Padrén comunal. - Registro de la poblacién del &mbito de influencia de los Tambos,
elaborado por los GIT en coordinacion con los lideres comunitarios.

o lIdentificacion de actores. - Corresponde la informacion sobre actores publicos y
privados y de la comunidad que estan presentes en el ambito de influencia de los
Tambos segun sus roles, intereses y nivel de impacto. Ademas, identifica la
informacion respecto a las instancias de articulacion en el territorio a nivel local y
regional, considerando los espacios de articulacion legitimos presentes en los
ambitos de intervencion.

En relacién a las Instancias de Articulacion Local - IAL e Instancias de Articulacién
Regional - IAR, en caso no se constituyan, considerar la identificacion de los
espacios legitimos de articulaciéon y toma de decisiones, para la cual se deben tomar
en cuenta los siguientes criterios: i) que esté liderado por el gobierno local o regional
segun corresponda, i) que cuente con un documento formal que lo apruebe o
acredite, iii) que esté conformado por diferentes actores representativos y iv) que
cuenten con autoridad en la toma de decisiones en el territorio.
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o Priorizacion de necesidades.- Proceso liderado por los GIT, teniendo en cuenta
principalmente: i) lineamientos de intervencion del Programa Nacional PAIS, ii) La
Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Sacial, iii) la intervencion de IAL y/o
autoridades locales, iv) la presencia de actores, entidades y/o intervenciones que se
desarrollan en el ambito de los Tambos, que atiendan las necesidades identificadas
y otras a considerar dependiendo del contexto territorial, v) opinion y demanda
comunitaria, segin los ejes analizados de problematicas priorizados. El/la GIT
deberd realizar el andlisis de la comunidad en relacion a los numerales anteriores.

Instancia de Articulacion Local: Es un espacio de coordinacion y articulacién liderado
por el Gobierno Local, responsable de convocar a diferentes actores publicos y privados
con el objetivo de promover y fortalecer las intervenciones intersectoriales e
intergubernamentales a nivel local que contribuyen a la Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social (PNDIS). Estas instancias pueden conformarse en funciéon a un tema
especifico o de las necesidades de la poblacién.

Instancia de Articulacion Regional: Es un espacio de coordinacién y articulacion de
acciones, capacidades y recursos identificados a favor de la poblacién, liderado por el
Gobierno Regional con actores plenamente identificados que contribuyen a la PNDIS
desde este nivel de gobierno.

Sistema de informacién: Conjunto de datos procesados en una plataforma informética a
través del cual se registra, almacena, administra y genera informacion de las
intervenciones reportadas desde los Tambos para fines del Programa.

3.2. Abreviaturas

e CCPP : Centro Poblado
e COPS : Coordinador/a de Operaciones para la Prestacion de Servicios
e EUAGS . Ellla especialista de la UAGS que realiza funciones de supervision
monitoreo
o GIT : Gestor/a Institucional del Tambo
o |AL : Instancia de Articulacion Local
e IAR . Instancia de Articulacion Regional
e JUT : Jefe de Unidad Territorial
o UAGS : Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
o UT : Unidad Territorial
4, BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestiéon Publica.

4.2. Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de

Desarrollo e Inclusion Social “Incluir para Crecer”, elevada a rango de Politica mediante
el Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS.

4.3. Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que constituye el Programa Nacional

Tambos, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, que aprueba la transferencia del Programa
Nacional Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social.

Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional
“Plataformas de Accidén para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa
Nacional Tambos.

Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social- PAIS”.

Resolucién Ministerial N°058-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva para la Gestidén
Articulada de los Equipos Territoriales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Resolucién Directoral N° 034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE que aprueba la versién 03 del
Procedimiento “Control y registro de documentos normativos” (PAIS.GPP.P.05).

Resolucién Directoral N° 092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los
“Lineamientos: Gestion Territorial Articulada del Programa Nacional “Plataformas de
Accién para la Inclusion Social — PAIS”.

5. DOCUMENTOS PARA CONSULTAR

5.1.

5.2.

ISO 9001:2015 Clausula 4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos, 8.1.
“Planificacién y control operacional”; 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.4
“Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente”; 8.5
“Produccion y provision del servicio”; 8.6 “Liberacion de los productos y servicios”; 8.7.
“Control de las Salidas No Conformes.

Norma ISO 37001:2016; requisito 8.1. “Planificacion y control de operaciones”; 7.5
“Informacién documentada”.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES

6.1.

Responsabilidades

6.1.1. Ellla Jefe/a de la UAGS, es responsable del disefio de las pautas y
herramientas para el diagnostico comunitario del &mbito de influencia de los
Tambos.

6.1.2. Ellla COPS de la UAGS, es responsable de monitorear a nivel nacional la
implementacién del presente procedimiento.

6.1.3. El/la EUAGS que realiza funciones de monitoreo, es responsable de brindar
asistencia técnica a las UT y supervisar la adecuada implementacion de lo
establecido en el presente procedimiento.

6.1.4. El/la JUT, es responsable de supervisar la correcta aplicacién del presente
procedimiento y aprobar el informe de necesidades y potencialidades emitido
por los GIT.

6.1.5. El/lla GIT, es responsable de cumplir y ejecutar lo establecido en el presente
procedimiento.
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6.2. Generalidades

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

La informacién para el Diagndstico Comunitario del &mbito de intervencion de
los Tambos se levantara cada dos (2) afios durante los primeros cuatro (4)
meses.

En el caso de un Tambo nuevo que empiece a prestar servicios, el Diagnostico
Comunitario de debe levantar los primeros cuatro (4) meses de inicio de
operaciones.

Cada GIT que se incorpore como personal nuevo, actualizara la informacion
existente para conocer la realidad de su d&mbito de influencia, en un plazo no
mayor a tres (3) meses desde que asume sus funciones como GIT.

El informe de diagnéstico comunitario debera ser presentado por el GIT quince
(15) dias habiles después de concluido el plazo de levantamiento de la
informacion para el Diagndstico Comunitario segiin Formato N°6.

El JUT consolida los informes del diagnéstico comunitario que remiten los GIT
en los plazos establecidos e informa a la UAGS segun el tiempo estimado en
el siguiente cuadro:

Tiempo estimado para N°
realizar informe Tambos
30 dias habiles 50 —a mas
20 dias habiles 25 —-49
15 dias habiles 14 — 24
10 dias habiles 1-13

7. DESARROLLO
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Etapa

Descripcioén

Responsable

Programacion
del recojo de
informacion

Elaborar un cronograma de visitas de coordinacién a los centros
poblados del ambito de influencia del Tambo para programar el
recojo de informacién para el diagnostico comunal, el cual se
registra en el sistema de informacién, como actividad de
operatividad.

CCPP 1 dd/mes/afo
CCPP 2 dd/mes/afio
CCPP 3 dd/mes/afio
CCPP n dd/mes/afo

El GIT se presenta ante las autoridades comunales para informar
respecto del levantamiento de informacion del diagnostico
comunitario; de ser el caso y en coordinacion previa con la
autoridad comunal, el GIT se presentara ante la asamblea comunal
para informar a la poblacién sobre la importancia diagnoéstico y el
tipo de informacién que se recogera.

El GIT debera de socializar: los tipos de informacién que se
requieren recoger, como se realizara, cémo participara la
comunidad y cuanto tiempo se requiere.

. Concertar con las autoridades comunales las fechas de recojo de la
informacion de campo y suscribir los acuerdos en el libro de actas
de la comunidad o suscribir un acta de reunion

Programar en el sistema de informacion, las actividades de recojo
de informacién para el diagndstico comunal con las fechas
acordadas con la comunidad.

Reunion de recojo de ficha socioeconémica dd/mes/afio

Recojo de ficha de actores dd/mes/afio

Taller de diagndstico participativo dd/mes/afio

Recojo de Padrén comunal dd/mes/afio

GIT

Recojo de la

informacién |2

Recoger informacion de las brechas sociales y productivas desde
las paginas web de las entidades responsables de la gestion de
esta informacion. El recojo de informacién secundaria (segun el
anexo N° 1) se realizara de acuerdo con los indicadores sociales y
productivos priorizados por el Programa, los cuales seran
facilitados por la UAGS, el cual ser4 enviado mediante un correo
electrénico al JUT.

Sistematizar la informacién secundaria en el anexo 1 del presente
procedimiento.

Recoger informacién de campo priorizando el levantamiento de
informacion segun el siguiente orden:

i Caracterizacion de los CCPP del ambito de influencia del
Tambo (Formato N° 01).
ii. Informacién socioeconémica (Formato 02).

GIT
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Etapa

Descripcién

Responsable

iii. Identificacion de la problematica y potencialidades
comunitarias (Formato N° 03).

iv. Identificacion de actores (Formato N° 04)

V. Padrén comunal (Formato N° 05).

Vi. Informe de necesidades y potencialidades (Formato N° 06)
NOTA:

a) Para la aplicacion de los formatos (recojo de informacion), el
CCPP debera contar con una organizacién social o
representantes comunales.

b) En caso la comunidad no acepte participar en la elaboracion
del diagnéstico o recojo de informacién, el GIT podra usar
informacion secundaria para el registro de informacién.

Caracterizacion
del ambito de
influencia del

Tambo

Revisar los CCPP asignados como ambito de influencia del Tambo
en el sistema de informacién.

Reconocer los CCPP asignados al Tambo en el Formato 01:
“Caracterizacion de los CCPP del ambito de influencia del Tambo”
verificando en campo la informacién del sistema (dmbito de
influencia).

Reportar en el moédulo de diagnéstico comunitario del sistema de
informacion, la caracterizacién de los CCPP reconocidos en campo,
segun el Formato N° 01 del presente.

GIT

Recojo de la
Informacioén
socioeconémica

. Coordinar con las autoridades comunales por lo menos con ocho

(08) dias habiles de anticipacién la reunién para el recojo de la
informacion socioeconémica de la comunidad.

Para desarrollar esta actividad se recomienda realizar una reunion
con las autoridades y lideres comunales y con ellos analizar la
informacion organizacional y socioeconémica de la comunidad.

. Utilizar el Formato N° 02 “Ficha de informacion socioeconémica” del

procedimiento de diagndéstico comunitario”.

Reportar la informacién socioeconémica recogida, en el médulo de
“Diagnéstico” del sistema de informacién del Programa.

NOTA:

Se recomienda utilizar aparte, un cuaderno de notas ya que el
formato solo es una guia y alguna informacion podria exceder
espacios.

GIT

Recojo de
informacion de
la problematica

y
potencialidades
comunitarias

. Coordinar con las autoridades comunales por lo menos con ocho

(08) dias habiles de anticipacion el desarrollo del taller o espacio de
recojo de informacién de la problematica y potencialidades
comunitarias.

GIT
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Etapa

Descripcién

Responsable

4.

Para realizar esta actividad se programara
contenidos:

i.
i.

Coordinar con los funcionarios responsables de las entidades
presentes en la comunidad o distrito para que participen en el taller
0 espacio.

Preparar el material educativo necesario para el taller o espacio
(papel A-0, plumones y cinta masking, etc.).

los siguientes

Andlisis de la problematica del desarrollo comunal.

Andlisis de las potencialidades productivas, econémicas y
sociales.

Compromiso de trabajo en la comunidad.

Desarrollar el contenido “Analisis de la Problematica Comunal”,
(Formato N° 02: Ficha de identificacién de la problematica y
potencialidades comunitarias) para lo cual debe tener en cuenta:

a)

b)

c)

d)

Problema

Organizar a los participantes del taller en grupos de 10
participantes como maximo y para organizarlos se recomienda
utilizar alguna “dinamica de capacitacion a adultos” u otra
forma ladica de organizar a los participantes. Una vez
conformados los grupos, el GIT asigha de manera aleatoria el
eje tematico que analizara cada grupo.

Identificar los principales problemas que hay en la comunidad;
para esto, el GIT proporcionara el Formato N° 02 “Diagnéstico
comunal participativo” graficado en Papel A-O el cual se
entregara a cada grupo conformado.

Para realizar el analisis auto reflexivo, siempre utilizar la
“pregunta” como método.

Iniciar con la identificacion de los problemas de la comunidad
segun eje tematico que le corresponda a cada grupo y en
forma horizontal puede analizar las causas que los producen,
los efectos o consecuencias en la vida, la salud y la economia
familiar, alternativas de solucién y quiénes deben participar en
la solucién.

Utilizar la siguiente matriz graficado en papelote (Ficha de
identificacibn de la problematica y potencialidades
comunitarias — Formato N° 03):

¢ Cémo
solucionarlos
?
(Alternativas
segun
opinién
comunitaria)

¢ Qué efectos
tienen en la vida,
lasaludy la
economia
familiar?
(Consecuencias)

¢ Qué entidades
participan en la
solucion?

¢Por qué se
producen?
(Causas)

(responsables)

e) Brindar a los grupos un tiempo de 30 minutos para desarrollar

el trabajo.

GIT
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Descripcién

Responsable

f)  Concluir el trabajo; los grupos socializaran los resultados (cada
grupo hace la presentacion), incidiendo en aquellos aspectos
de mayor importancia.

Reforzar la discusion de las problematicas identificadas; el GIT
facilitara la discusion

g)

Concluir el analisis participativo de la problematica comunal;
se pasara a la ‘“identificacion de las potencialidades
productivas de la comunidad”.

5. Desarrollar el contenido “Andlisis de las potencialidades

productivas”:

e Identificar las potencialidades productivas. Para este
desarrollo, el/la GIT deberéa de dirigir el andlisis o reflexion de
todos los asistentes y utilizara la “pregunta” como método.

o |dentificar de las potencialidades productivas de la comunidad

RS o X GIT
se realizara utilizando la siguiente matriz:
Productividad
Tonelada/ ¢ Qué entidades
Ne Actividad Periodo de hectarea/ Mercado nos pueden
econémica | produccién litros/ dia potencial ayudar a
unidades / mejorar?
meses
1
2
3
6. Desarrollar el contenido “Compromisos comunales”

e Una vez terminada la identificacion de las potencialidades
productivas se procedera a levantar los “compromisos de la
comunidad” para la solucion de la problemética comunal y
mejorar las potencialidades identificadas.

N° Compromisos comunales

1

2

3

e Colocar el producto del trabajo realizado, asi como los
compromisos asumidos por los participantes en un lugar
visible de la comunidad.

e Trasladar el contenido de los papelotes a los formatos
originales, para tener evidencia del trabajo realizado, se
recomienda hacerlo en computadora.

e Reportar la ficha de identificacion de la problematica y
potencialidades comunitarias el médulo de “Diagnéstico” del
sistema de informacién del Programa.

dentificar | 1. Coordinar con las autoridades locales, funcionarios de las
entihicar 1os entidades y lideres comunales para el recojo de la informacién por GIT

actores

lo menos con ocho (08) dias habiles de anticipacion.
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e Aplicar el Formato N° 4 “Matriz de identificacion de actores”
donde se consignan datos personales, roles, medios de
contacto, entre otros, el cual debe actualizar de manera
permanente, utilizando medios de virtuales y telefonia.

e Reportar la informacion en el sistema de informacion del
Programa.

NOTA:
La informacién recogida en este formato se podra utilizar para
realizar las coordinaciones y articular intervenciones con las
entidades en tanto se concluya con el diagnéstico del &mbito del
Tambo.

Recojo del
padrén

Coordinar con las autoridades comunales el
informacion para el padron comunal.

Programar en el sistema de informacion, la fecha de recojo la
informacion para el padron comunal.

Recoger la informacién para del padrén comunal a través del
Formato 5: “Padrén comunal”.

recojo de la

e EIl recojo de la informaciéon para el padron comunal se
realizara por CCPP y por hogar.

e En cada hogar debe registrarse a todos los integrantes que
viven de manera permanente ahi, no se tomara en cuenta a
los familiares que se encuentren viviendo en otros lugares o
que estén en el espacio fisico de la vivienda de forma
temporal.

e Para el recojo de informacioén se debe solicitar el DNI de las
personas a registrar.

e El recojo del padron comunal se puede hacer de casa en
casa, a través de una asamblea comunal, u otra manera que
la comunidad o CCPP disponga, lo cual se detallard en el
informe de diagndstico comunitario

4. Reportar en el sistema de informacion en el médulo padrén

comunal.

GIT

Andlisis y
elaboracion de
informe de
priorizacién de
necesidades,
segun los
criterios
establecidos

. Analizar e identificar las problematicas y las potencialidades de la

poblacién del ambito de influencia de los Tambos, en base a la
informacion primaria y secundaria recogidas.

Elaborar el informe (Formato N° 06) de priorizacién de necesidades
y potencialidades del ambito de influencia del Tambo a su cargo,
donde propone las prioridades de articulacién e intervencion.
Remitir el informe al JUT para evaluaciéon, aprobacion,
consolidacién y envio a la sede central.

GIT

Remitir a la UAGS el informe consolidado a nivel regional

JuT

Elaborar informe consolidado a nivel nacional

EUAGS
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8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1 LaDireccion Ejecutiva, puede determinar la adopcion de medidas excepcionales a seguir
en situaciones de desastre o emergencia nacional, en coordinacién con la Unidad de
Articulacién y Gestién de Servicios u otra Unidad Orgéanica en el marco de sus funciones,
que permitan la continuidad de la gestién operativa de las Plataformas de Servicios Fijas
— Tambos del Programa Nacional PAIS.

8.2 Las responsabilidades o roles establecidas en el presente procedimiento para los
diferentes cargos o puestos mencionados corresponden a la denominacién actual de los
contratos administrativos de servicios vigentes; responsabilidad que alcanza inclusive en
caso de existir alguna modificacion en la denominacion de los cargos o puestos
sefialados, acorde a los documentos técnico-normativos de gestion institucional que
contengan los cargos o puestos definidos y aprobados del Programa Nacional PAIS.

9. FORMATOS
a. Formato N° 01: Ficha de caracterizacién de los CCPP del ambito de influencia del Tambo
b. Formato N° 02: Ficha de informacién socioecondmica
c. Formato N° 03: Ficha de identificacion de la problemética y potencialidades comunitarias
d. Formato N° 04: Matriz de identificacion de actores
e. Formato N° 05: Padrén comunal
f. Formato N° 06: Informe de necesidades y potencialidades
10. ANEXOS
Anexo 1: Informacién secundaria del &mbito de intervencion del Tambo.
11. FLUJOGRAMA

Documento adjunto.
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Anexo 1: INFORMACION SECUNDARIA DEL AMBITO DE INTERVENCION DEL

TAMBO

1. Ubicacién geografica de la plataforma de servicios — Tambo

Departamento

Provincia

Distrito

Tambo

Altitud

Regién Natural

Nombre del GIT

2. Indicadores sociales a nivel distrital
indice  de Desarrollo
Humano (IDH)
Poblacién distrital N° de CC. PP rurales a nivel

(actualizada)

distrital

Pobreza Total (%)

Pobreza Monetaria Total
(%)

Poblacién en situaciéon de
pobreza (%)

% Poblacién en situaciéon de
pobreza extrema (%)

CCPP con agua via red
publica (%)

CCPP con electricidad (%)

CCPP con servicio de
saneamiento (%)

CCPP con acceso a internet
(%)

Niflos < de 3 afios con
diagnostico de anemia (%)

Nifios < 5 afos
diagndstico DCI (%)

con

Logros de aprendizaje:
Comprensién lectora (%
Satisfactorio)

Logros de aprendizaje:
Prueba de matematica (%
Satisfactorio)

Fuente , fecha

3. Indicadores del ambito de influencia del Tambo

Poblacién del N° de CC. PP del
ambito del Tambo ambito del Tambo

N° habitantes N° de CCPP
empadronados empadronados

% varones

% mujeres

N° personas sin
DNI

N° personas con

discapacidad
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N° personas sin N° personas
ningn  tipo de focalizadas en el
seguro de salud SISFOH
o N° nifios mayores de
N° nifios menores ~
~ 3 afios y menores de
de 3 afos ~
5 afos
N° personas
adultas  mayores N° de gestantes
(>65 afios)

4. Necesidades y potencialidades priorizadas

Principales problemas identificados en el ambito del Tambo

1.

2.

3.

Principales potencialidades identificadas en el ambito del Tambo

1.

2.
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Formato 1: Ficha de caracterzacion de los CCPP del ambito de influencia del Tambo

Nombre del Tambo:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

N°

Ubigeo

Centro Poblado

N°
Habitantes

N°
Viviendas

Acceso

Caracterizacion del ambito de influencia

Tipo de acceso vial
1. Camino de herradura
2. Trocha carrozable

3. Carretera afirmada
4. Carretera asfaltada
5. Fluvial

6.0tros

Tiempo de

Distancia viaje en
(Km) vehiculo

(Horas)

1. Dentro del &mbito de influencia y accede al Tambo

2. Dentro del ambito de influencia y no puede acceder al Tambo

3. Dentro del &mbito de influencia y no aparece en la relacion de CCPP
4. Fuera del &mbito de influencia y accede al Tambo

5. Centro Poblado no existe encampo

10

11

12

13

14

15

Firma,

Gestor/a Institucional del Tambo

Nombres y apellidos:

Firma,

Nombres y apellidos:

Representante del PN PAIS

Fecha: / /
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Formato 2: Ficha de informacion socioeconémica

Nombre del Tambo:

Departamento:

Provincia:

Distrito

I. Ubicacion Geogréafica del Centro Poblado

1.1. Nombre del Centro Poblado*

Si

No

2.2. La comunidad ¢ Es una municipalidad de Centro Poblado?

2.3. La Municipalidad de Centro Poblado ¢ Tiene Alcalde?

Si No
1.2. Nombre de la comunidad o localidad a la que pertenece el centro poblado
| | 2.4. Autoridades comunales
Nombre y Apellido N° DNI 0
1.3. Distrito 1.4. Provincia YA = Sl
| | Presidente Comunidad
1.5. Accesibilidad al Tambo Municipalidad de
Alcalde
Tipo de via Horas de viaje en Centro Poblado

Desde:

(Terrestre, Fluvial, Aerea)

vehiculo

Capital de Departamento a la
capital de la provincia

Capital de Provincia a la capital
de Distrito

Agente Municipal

Municipalidad

2.5. Otras autoridades del comunales
de riego, Pdte. otros comités)

(Solo presidente:

s, por ejemplo: Pdte. JASS, Pdte. comité

Capital de Distrito al Tambo Nombre y Apellido N° DNI Organizacion Cargo
Teniente
1.7. Tipo de asentamiento del centro poblado Gobernador
Nucleada Seminucleado D Dispersa D
Presidente
II. De organizacion comunal
Presidente
2.1. El Centro poblado* ¢ Es una comunidad campesina o Nativa? (Si la respuesta en No, Presidente
entonces el centro poblado deberéa caracterizarse en la pregunta 2.6.)
s 4 Mo
Presidente
2.6. Centros poblados que pertenecen a la comunidad
Cacoona P P Tiene Tiene IEE Tiene IIEE Tiene IIEE Tiene
Centro Poblado Comunidad, Anexo, Sector, | s | Viviendas | PRONOE! [N° Alumnos | inicial [ N° Alumnos | Primaria [ N° Alumnos | Secundaria [N° Alumnos | EESS | Categoria EESS
Barrio, Esmnc‘u: ziasenll Si No Si No Si No Si No Si No
Parcialida
lll. De los servicios
Servicio de agua Servicio de Saneamiento Electricidad Telefonia Internet
Centro Poblado ¢ Tiene senvicioa | ¢ Tiene JASS nafa':“e‘zlr“zta"del Tipo de tratamiento Ejvf'lz‘lsre“le o | ¢TienensstHa | Tipo de Servicio | ¢ Tiene servicioa | ¢ Tiene cobertura | ¢Tiene cobertura
domicilio? activa? o uav" Hipoclorador | 5™ en s domicilio? Desagiie domicilio? | de telefonfamovil? | de internet?
Si/ No Si INo ST Cloracién Goteo abastece? Si/ No Letrina Si /No Si /No Si/ No

Si / No

Manante / Rio




IV. Gestion del Riesgo de Desastre:

(GRD)

Centro Poblado

¢El Centro poblado cuenta con
alguna organizacion para la
gestion del riesgo de desastres?
Si INo

Nombre de la organizacion para | ¢El Centro poblado

la GRD

Comité comunal parala GRD | capacitacion en
Comité comunal defensa civl

Otro

recibi6

Si / No

Nombre de la entidad que
capacité

En qué tema recibi6 capacitacion?

¢El Centro Poblado
cuenta con Mapa de
Riesgos?
Si/ No

V. Aspecto Productivo

Centro Poblado

Produccion agricola con mayor potencial

(Priorizar del 1 al 3; donde 1 es el

producto més importante

y el 3 el menos importante)

Produccion fruticola con mayor

potencial
(Priorizar del 1 al 2

Produccion de derivados
(Priorizar del 1 al 2, por ejemplo:
Queso, Yogurt, Fibra de alpaca, otros)

Crianza de animales
(Priorizar del 1 al 3; donde 1 es el producto més importante
y el 3 el menos importante. Ejemplo: Vacuno, cuyes,

truchas)
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
V1. Aspecto Ambiental y turistico
Potencial turistico Potencial ambiental
Centro Poblado (s
(REETS Reserva ecolégica Bosques Rio para deportes | Lagunas o Rios it (Mineral o
arqueologicos nativos
S /No Si INo Si/ No Si/ No Si INo a7 Ne petroleras)

Si /No




VII. Programas o proyectos presentes en el centro poblado o comunidad

Cuna Mas Qaliwarma Juntos Pension 65 Contigo
N ¢CCPP tiene
Centro Poblado LCCPP tiene N° Servicio de N° +CCPP es dmbito . +CCPP es dmbito . +CCPP es dmbito . ¢ CCPP es ambito .
servicio de cuidado N N N N
de de intervencion? de intervencion? de intervencion?
diurno? Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
Sl No s Familiar? s Si No Si No Si No Si No
Si_No
Foncodes Vivienda Rural Saneamiento Rural Programa Justicia en tu
Aurora comunidad
— ZCocinas
Centro Poblado ¢ CCPP es 4mbito Se°Hak“ W'"aye" se ¢Mi Abrigo o mejoradas ¢CCPP es ambito N ¢CCPP es 4mbito N ¢CCPP es ambito | ¢ CCPP es &mbito
de 6 oGPy oGPy Seimplementaen | de intervencion? | b | deintervencion? | o | deintervencion? | de intervencion?
Si/No el CCPP? Si/No Si/No Si/No Si/No
Si/No Si/No
Si/No
Agrorural Agrobanco SENASA INIA Sierray Selva | - Proyectos ONG Otras entidades
Exportadora Especiales

Centro Poblado

de

¢CCPP es ambito
6n?

¢CCPP es ambito | (CCPP es ambito
Ja Ja

¢CCPP es ambito | ;CCPP es ambito
Ja Ja

Si /No

de de

Si /No Si /No

de de
Si /No Si /No

de
Si /No

¢CCPP es ambito | ¢CCPP es ambito de intervencion?
6n? Si (Nombre de la ONG)

No

4CCPP es ambito de intervencion?

Si (Nombre de la Entidad)
No

Firma_

Gestor/a Institucional del Tambo

Nombres y apellidos:

Fecha de aplicacion:
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‘ o s Socn Formato 3: Ficha de identificacion de la problematica y potencialidades comunitarias

PAIS

v’”E” N

Departamento:
Nombre del Tambo: Provincia: Ne__
Distrito

Centro poblado

Gestor
Problemaética
Identificacion de la problematica
P ’ - j . . . Qué entidades
Item Eje tematico . ¢Qué efectos tienen en lavida, la salud y . ) ¢Q e
Identificacién del problema ¢Por qué se producen? la economia familiar y/o comunal? ¢Cémo solucionarlos? participan en la
(Causas) Y ’ (Alternativas) solucién?

(Consecuencias) (Responsable)

1 Educacion

2 Salud

3 Productivo

4 Ambiental
5 Social
6 Institucional/organizacional

7 Gestién de riesgos

8 Otros




Actividades econémicas identificadas (potencialidades)

ITEM

Actividad econémica

Periodo de produccién
(Meses)

Productividad
Toneladas/Hectéarea
Litros/Dia
Unidades/Mes

Mercado potencial

¢Qué entidades nos puede
ayudar a mejorar?

Compromisos comunales

Firma

Gestor/a Institucional del Tambo
Nombres y apellidos:

Fecha de aplicacion:
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Formato 4: Matriz de ldentificacion de Actores

Nombre del Tambo:

Departamento

Provincia

Distrito

N°

N° Apellidos y nombres

Cargo

Institucién/organizacion

Teléfono

Correo

Necesidades/expectativas
¢qué buscan? ¢qué esperan?

Andlisis del actor

PODER
Alto/Medio/Bajo

INTERES
Alto/Medio/Bajo

ACTITUD
Apoyo/Neutral/
Oposicioén

10

Firma

Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:

Gestor/a Institucional del Tambo
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Formato 5: Padron Comunal

PAIS
Departamento:
Provinci
Nombre del Tambo: — N°
Distrito:
Centro Poblado:
Parentescoconel | /¢, o\ uentra embarazada? salud Identidad e idioma Territorialidad Servicios
jefe o jefa de hogar
1. Jefe de Hogar
2. Conyugue Tiene alguna
3. Hi Hi ] an ti J N
N° de Fecha de Edad |4 pegre o aadre discapacidad | ConABI PO | o jentiica | Comunidad Cuenta con ¢Cuenta con ¢Cuenta con
Ne Apellido Paterno | Apellido Materno | Primer Nombre |Segundo Nombre| N°DNI Nacimiento o de seguro de Salud? Hablata i icl servicia de serviclo de
H a 5 Hermano 6 Hermana § ) N como Pueblo Campesinao | servicio de agua h :
logar (dd/mm/aa) (Afios) Si/ |Decuantos| ;Acudeasus o/ SIS (1) Indigena lengua CCPP Comunidad Nativa a | on su demicilio? | S2Meamiento en su | electricidad en su
5. Suegro o Suegra No meses? | controles? si ESSALUD (2) a originariao | de Residencia ! icilio? domicilio?
6. Yerno o Nuera Otro tipo de seguro (3) No/ materna? 12 que pertenece el No/ No/ No/
7. Sobrino o Sobrina > P & si ! CC.PP de Residencia si " "
8. Nieto o Nieta No tiene (0) Si Si
9. Tio o Tia
10. Otro
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Firma,

Nombres y apel

Fecha de aplicacion:

Gestor/a Institucional del Tambo

llidos:
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INFORME N° 01 — 2021 — MIDIS/PNPAIS-TAMBO XXXXX = UT XXXXXX

XXXXXXXXXX
Jefe de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios.

Informe de priorizacion de necesidades y potencialidades del ambito
de intervencion del Tambo ...........

REFERENCIA : POA UAGS 2021

FECHA Lima, 21 de enero del 2021
Antecedentes
1.1.
1.2.
Il. Desarrollo
1.1. Diagnosticos comunales
En el ambito de influencia del Tambo , Se tiene __ centros
poblados los cuales se encuentran agrupados en Comunidades

Centro Poblado

Campesinas; en el 100% de estas localidades se aplico los instrumentos de
diagnosticos comunales, diagnosticos comunales participativos y padron
comunal segun el siguiente detalle:

Nombre de la Avance del diagnéstico comunitario
Comunidad campesina

0 nativa a la que
pertenece el CCPP

Olo|N|jo|g|~|[w|N|F

[
(=]

>

1.2. Resultados Diagnéstico comunal
1.2.1 A nivel distrital
Se tiene los siguientes indicadores clave de desarrollo:
. ] N°
N Indicador = M
1 Poblacion total —
2 IDH distrital
3 Logros de aprendizaje®

- Matematica 2° primaria

- Comprensién lectora 2° primaria

- Matematica 4° primaria

! http://www.ece2018.pe/

% Avance
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- Comprension lectora 4° primaria
- Matematica 2° Secundaria
- Comprensién lectora 2° Secundaria
Desercion escolar?
4 Desercion escolar en primaria
Desercion escolar en secundaria
5 Desnutricion crénica
6 Anemia
7 | Pobreza®
8 Pobreza extrema
9 % de viviendas con servicios de agua
10 | % de viviendas con servicios de saneamiento
11 | % de viviendas con servicios de electricidad
12 | % de personas sin DNI
13 | % de habitantes afiliados a algun tipo de seguro ()
14 | % de habitantes empadronadas en el SISFOH
15 | Nudmero de organizaciones comunales
16 | Namero de sistemas de agua para consumo humano*
Fuente:

1.2.2.A nivel de centros poblados
a) Caracterizacion de los centros poblados del &mbito del Tambo
El Tambo tiene asignado XX Centros Poblados como ambito de

influencia los cuales estan agrupados en xx comunidades, donde xx
CCPP se encuentran dentro del &mbito de influencia y acceden a los
servicios que articula el Tambo, XX CCPP no pueden acceder al Tambo,
xx CCPP se encuentran dentro del ambito de influencia y no aparecen
en la relacion de centros poblados del Tambo, xx CCPP estan fuera del
ambito pero acceden a los servicios que promueve el Tambo y XX CC
no existen en campo.

Localidad
. N° I\ s L . .
(comunidad/centro . . Caracterizacion del ambito de influencia
Habitantes | Viviendas
poblado)
1
2
3
4
5
6
7
Fuente:

N°

b) Informacién socioeconémica del ambito de intervencion del Tambo
- Describir la organizacion comunal

Nombre de la Tipo de ElI CCPP es
Comunidad asentamiento Municipalidad Tiene alcalde de

Centro Poblado campesina o nativaa a) Nucleado de centro centro poblado
la que pertenece el b) Seminucleado poblado Si No
CCPP c) Disperso Si No

2 http://escale.minedu.gob.pe/inicio
3 Informacion departamental, provincial y distrital de poblacion que requiere atencion adicional y devengado per capita — actualizado a

diciembre 2017
4 Sistema es una red que abastece a un grupo especifico de poblacion, sea comunidad, anexo, caserio o a un grupo de estos, por ejemplo en

la comunidad de................. se cuenta con 4 sistemas de agua potable.
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W|IN| -

N

Fuente:

- Establecimientos de salud presentes en el &mbito de influencia del
Tambo
Describir las entidades

Establecimiento Denominacion

de Salud Posta Categoria

Centro de salud

- Instituciones educativas presentes en el ambito de influencia del
Tambo
Describir las entidades

Institucion Institucion Institucion

Pronoei N° Educativa N° Educativa N° Educativa

Si /No Alumnos Inicial Alumnos  Primaria  Alumnos  Secundaria
Si / No

- Servicios basico con los que cuenta los CCPP del &mbito del tambo
Describir los servicios

Cuenta Cuenta Tiene )
Cuenta con Tiene
con JASS semvicios con cobertura de cobertura de
Centro poblado serviciode  activa o servicio telefonia X
&/ i higiénicos léctri svil internet
agua 7 0 eléctrico movi & 0 e
Si / No Si / No Si / No

- Gestidn del Riesgo de Desastres
Describir las principales necesidades y potencialidades en GRD en
el &mbito de intervencion del Tambo

Cuenta con
organizacién para ~ Nombre de la organizacion de Tiene mapa de GRD

Centro poblado |2 GRD GRD Si / No

Si / No

- Potencial productivo
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Describir el potencial productivo en el &mbito de intervencion del
Tambo

Productos derivados
de mayor
importancia

Producto fruticola
con mayor
potencial

Producto
agricola con
mayor potencial

Crianza de animales
de mayor importancia

Centro poblado

- Potencial turistico y ambiental
Describir el potencial turistico en el &mbito de intervencién del Tambo

Potencial turistico Potencial ambiental

Centro Minas

Restos Reserva Rio para Lagunas o Bosque .
poblado o L Bosques . . (Mineral o
arqueolégicos | ecolégica &0 N deportes Rios nativos trol
Sil No Si / No Si I No Si / No Si / No pes'tolilras)
| [o]

- Programa sociales del MIDIS presentes en el &mbito de influencia del
tambo.
Describir la importancia de la presencia de las entidades en el &mbito
del Tambo

Programas sociales del MIDIS
Centro Poblado

CunaMas | Qaliwarma | Juntos Pegsn&n Contigo | Foncodes
Si / No Si / No Si / No s /5N0 Si / No Si / No

albhlw[N| -

- Programa de otros sectores presentes en el &mbito de influencia del
tambo.
Describir la importancia de la presencia de las entidades en el &mbito
del Tambo

N° Centro Poblado Saneamiento

Rural
Si / No

Vivienda

Rural
Si / No

Programa

Aurora
Si / No

Justicia en tu

comunidad
Si / No

W[N]

- Programa productivos del MIDAGRI presentes en el ambito de
influencia del tambo.
Describir la importancia de la presencia de las entidades en el ambito
del Tambo
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Programas del MIDAGRI

Sierra'y

N° Centro Poblado Proyectos
Agrorural Agrobanco Senasa INIA Selva E Y ial
Si | No Si I No Si / No si/No | Exportadora sgelc:\? £
| o]
Si / No

AIWIN|F

- ONG y otras entidades presentes en el Tambo
Describir la importancia de la presencia de las entidades en el ambito
del Tambo

¢) ldentificacion y probleméatica de los centros poblados del ambito de
intervencion del Tambo
- Identificacion de la problematica del ambito de intervencion del
Tambo

Problemas .
Proyectos 0 acciones

formuladas /ejecutadas

Dimension Identificar los tres principales problemas a
nivel del ambito de intervencién del Tambo

Social

Productivo

Ambiental

Organizacional o institucional

Gestion del Riesgo de
Desastres

Infraestructura productiva
(riego, carreteras)

- Identificacion de las potencialidades del ambito de intervencién del
Tambo

Descripcion del potencial productivo

N° | (Tres principales productos potenciales Oportunidades para el desarrollo
del &mbito del Tambo)

d) Identificacion de actores
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Describir la importancia de la presencia de las entidades en el &mbito

del Tambo

. L Andlisis del actor en referencia al
Entidades presentes en el ambito del Tambo
Programa

Interés Actitud
Nombre de la entidad Sector Funcién o competencia Rl REED
Medio Neutral

Bajo Oposicion

e) Padron comunal
Describir la importancia del padrén comunal del &mbito del Tambo

Ne N° N°
N° Nifios N° N° personas personas
personas ST
que no sin ningn
L D cuentan con tipo de
discapacidad DNI i

N° N°

Centro Poblado menores adultos WEGIES

FIBENES | EIETES de 3aflos | mayores Gestantes

[l Conclusiones
V. Recomendaciones
V. Anexos
Anexo 1: Fotografia panoramica del Tambo
Anexo 2: Croquis del &mbito de intervencién del Tambo
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io del dmbito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas - Tambos

GIT

Inicio

Elaborar un cronograma de
visitas de coordinacion a los

Registrar el cronograma de

recojo de informacién para el

tipo de informacién

importancia diagnéstico y el

centros poblados del dmbito diagnstico comunal en el
de influencia del Tambo sistema de informacién
Presentar ante la asamblea
Informar a las autoridades
comunal para informar ala °
- comunales el levantamiento
poblaciénsobrela |«

de informacion del
diagndstico comunitario

Sistema de
informacién

Socializar: los tipos de
informacion, como se

se requiere

realizara, cémo participara la
comunidad y cuénto tiempo

Concertar con las
autoridades comunales las
fechas de recojo de la
informacién de campo

Suscribir los acuerdos en el
libro de actas de la
comunidad o suscribir un
acta de reunion

v

Informacién secundaria del
ambito de intervencion del
Tambo

R

Recoger informacién de las
brechas sociales y

Programar en el sistema de
informacin, las actividades

p desde las
paginas web de las entidades
responsables

de recojo de informacion
para el diagnéstico

Sistematizar la informacién
secundaria

Sistema de
informacién

Caracterizacion de los CCPP
del @mbito de influencia del
Tambo (Formato N° 01)

\_/__

Identificacién de la problematica

(Formato 02)

\_/__

Identificacion de actores
(Formato N° 04)

Padrén comunal
(Formato N° 05)

\_/__

\_/__

(Formato N° 03)

R

Informe de necesidades y
potencialidades
(Formato N° 06)

\_/__

T

Recoger informacién de
campo priorizando el

Revisar los CCPP asignados
como ambito de influencia

levantamiento de
informacién

Sistema de
informacién

Reconocer los CCPP

Reportar en el médulo de

el médulo de “Diagndstico”
del sistema de informacion

procedimiento de
Diagnéstico comunitario”

! f——»| asignados al Tambo enel |——| Diagnéstico comunitario del
del Tambo en el sistema de : - )

. " (Formato 01) sistema de informacién

informacién

- Utilizar el Formato N° 02 Coordinar con las
Reportar la informacién . : - )
cocioncondmice rocoida. e Ficha de informacién autoridades comunales el
B1d2, & e 1 socioeconémica”del  [«——|  recojo de la informacién

socioeconémica de la

Coordinar con las

autoridades comunales el

recojo de informacién de la
problematicay
potencialidades

Coordinar con los
funcionarios responsables de
las entidades para que
participen del recojo de
informacién

Preparar el material

»| educativo necesario para el

taller o espacio

Concluir el andlisis
participativo de la
problemtica comunal

|

Reforzar la discusion de las

problematicas identificadas; [¢——

el GIT facilitara la discusion

Concluir el trabajo incidiendo
en aquellos aspectos de
mayor importancia

Brindar a los grupos un

[« tiempo de 30 minutos para

desarrollar el trabajo

|

Iniciar con la identificacién
de los problemas de la
comunidad segin eje

temitico (Formato N° 03)

Identificar los principales
problemas que hay en la
comunidad (Formato N° 02)

Organizar a los participantes
del taller en grupos de 10
participantes como maximo

Desarrollar el contenido

[¢——— “Analisis de la Problematica

Comunal”

Identificar las
potencialidades productivas

>

Identificar de las

potencialidades productivas [—!

de la comunidad

Levantar los compromisos de
Ia comunidad / solucién de la
problematica comunaly
mejorar las potencialidades

Colocar el producto del
trabajo realizado, asi como

f——>{ los compromisos asumidos

por los participantes en un
lugar visible

>

Trasladar el contenido de los
papelotes a los formatos
originales

Reportar la ficha de
identificacién de la
problemtica y
potencialidades comunitarias

Aplicar el Formato N° 4
“Matriz de identificacion de
actores”

Reportar la informacién en el
sistema de informacion del
Programa




El recojo del padrén comunal
se puede hacer de casa en
casa, a través de una
asamblea comunal

El recojo de la informacién
para el padrén comunal se
realizara por CCPP y por
hogar

En cada hogar debe
registrarse a todos los
integrantes que viven de
manera permanente ahi

Para el recojo de informacién
se debe solicitar el DNI de las

personas a registrar

Sistema de
informacion

Recoger la informacién para
del padrén comunal a través
del Formato 5: “Padrén
comunal”

Programar en el sistema de
informacién, la fecha de
recojo la informacién para el
padrén comunal

Coordinar con las
autoridades comunales el
recojo de la informacién para
el padrén comunal

Formato N° 06

\_/__

Reportar en el sistema de
informacién en el médulo
padrén comunal

Analizar e identificar las
problematicas y las

—>  potencialidades de la

poblacién del ambito de
influencia de los Tambos

Elaborar el informe de
priorizacién de necesidades y
potencialidades del dmbito
de influencia del Tambo

v

Remitir el informe al JUT
para evaluacién, aprobacién,
consolidacién y envio a la
sede central

I

Remitir a la UAGS el informe
T ] :
consolidado a nivel regional
Elaborar informe
EUAGS

consolidado a nivel nacional
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1. OBJETIVO
Promover la participacién consensuada y planificada entre los tres niveles de gobierno, la
sociedad civil y la comunidad para desarrollar intervenciones sectoriales, multisectoriales e
intergubernamentales a través de las plataformas de servicios fijas — Tambos del Programa
Nacional PAIS.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es de aplicacién y ejecucién para las Unidades Territoriales y la
Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios del Programa Nacional PAIS.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
3.1. Definiciones

e Acompafiamiento: Son las acciones de soporte permanente que la UAGS brinda a
los equipos territoriales en el cumplimiento e implementacién de actividades
especificas.

e Acta de Reunién de Trabajo: Documento de caracter no vinculante que describe
acuerdos y compromisos entre el Programa Nacional PAIS y los actores interesados
en desarrollar actividades especificas en las Plataformas de servicios fijas y moviles
en el ambito de sus funciones.

e Articulacién: Es laintegracion y corresponsabilidad del Programa Nacional PAIS con
otra(s) entidad(es) de distinto nivel de gobierno o sector en procesos esenciales y en
procesos de soporte de intervenciones, sinérgicamente y con sostenibilidad, con el
propdsito de lograr servicios eficientes, eficaces y pertinentes al contexto social y
cultural del &mbito de influencia de los Tambos, orientado al cierre de brechas y que
se materializa en un Plan de Trabajo.

e Asistencia Técnica: Son las acciones de orientacion, que la UAGS brinda a los
GIT, JUT, MR y otros colaboradores del Programa Nacional PAIS, para lograr los
objetivos y metas propuestas del Programa y politicas del sector, de manera
planificada.

e Cooperacion: Procedimiento para la adopcién de decisiones que requiere un
acuerdo de voluntades entre el Programa Nacional PAIS y otra entidad, para
desarrollar un conjunto de actividades o asegurar la participacion de las entidades en
los procedimientos que requieran su atencién de acuerdo a sus funciones y al ambito
de sus competencias.

e Coordinacion: Es el proceso en el que convergen dos o mas actores para la
planificacién o ejecuciéon de acciones con objetivos comunes o complementarios a fin
de consolidar esfuerzos y responsabilidades en la provision y calidad de las
intervenciones y las prestaciones sociales que se brindan a la poblacién en el marco
de las lineas de intervencion del Programa Nacional PAIS.

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional: Documento suscrito entre el
Programa Nacional PAIS y una entidad, en el cual se expresa la confianza y voluntad
de cooperacion mutua, y el compromiso de desarrollar en forma conjunta una o mas
actividades de interés comun y sin fines de lucro, para lograr un objetivo compartido,
siempre que se encuentren comprendidas en el ambito de competencia de cada una
de las entidades intervinientes.
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Entidad: Institucion publica, privada o de la sociedad civil que brinda servicios o
realiza actividades en materia de desarrollo social y productivo en beneficio de las
poblaciones del ambito de influencia de los Tambos, como consecuencia del proceso
de articulacion.

Instancia de Articulacion Local: Es un espacio de coordinacién y articulacion
liderado por el Gobierno Local, responsable de convocar a diferentes actores publicos
y privados con el objetivo de promover y fortalecer las intervenciones intersectoriales
e intergubernamentales a nivel local que contribuyen a la Politica Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social (PNDIS). Estas instancias pueden conformarse en
funcion a un tema especifico o de las necesidades de la poblacién.

Instancia de Articulacion Regional: Es un espacio de coordinacion y articulacion de
acciones, capacidades y recursos identificados a favor de la poblacién, liderado por
el Gobierno Regional con actores plenamente identificados que contribuyen a la
PNDIS desde este nivel de gobierno.

Plan de trabajo: Es el instrumento de planificacién operativa que se gestiona desde
los Tambos, UT o nivel central, en el cual se detallan actividades, metas programadas
y responsables. Es elaborado de manera colaborativa conjuntamente con
representantes de las entidades participantes, para su intervencion dentro del ambito
de influencia de los Tambos, en un periodo determinado.

Sistema de informacién: Conjunto de datos procesados en una plataforma
informética, a través del cual se registra, almacena, administra y genera
informacion de las intervenciones reportadas desde los Tambos para fines del
Programa.

Tambo: Plataformas de servicios fija que representa la presencia efectiva del Estado
en el ambito rural y rural disperso, para lo cual cuentan con personal capacitado y
equipamiento moderno, que facilitan de forma gratuita a todas las entidades publicas
y privadas, con el objetivo de brindar servicios en materia social y productiva a la
poblacién pobre y pobre extrema de su ambito.

Unidad territorial: Equipo de trabajo del Programa Nacional PAIS que se encuentra
ubicado en cada regibn y estd a cargo de un/a Coordinador/a. Depende
organicamente de la Direccién Ejecutiva y cuenta con personal para el cumplimiento
de sus funciones. Es responsable de implementar en el ambito de su jurisdiccion la
estrategia de articulacion, intervencién y gestién del riesgo de desastres que se
brindan a través de los Tambos.

3.2. Abreviaturas

CAS : Coordinador/a de Articulacion de Servicios

COPS : Coordinador/a de Operaciones para la Prestacion de Servicios

DE : Direccion Ejecutiva

EAI : Especialista de Articulacién Intersectorial

EUAGS : Especialista de la UAGS que realiza funciones de supervision y
monitoreo

GIT : Gestor/a Institucional del Tambo

IAL : Instancia de Articulacién Local

IAR . Instancia de Articulacion Regional

JUT : Jefe/a de Unidad Territorial

MR : Monitor/a Regional
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4. BASE LEGAL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo
e Inclusién Social “Incluir para Crecer”, elevada a rango de Politica mediante el Decreto
Supremo N° 003-2016-MIDIS.

Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, constituye el Programa Nacional Tambos,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccibn y Saneamiento al Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas
de Accion para la Inclusién Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social- PAIS”.

Resolucién Ministerial N°058-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva para la Gestion
Articulada de los Equipos Territoriales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Resolucién Directoral N° 007-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema
de Gestién Integrado” que incorpora el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 y el
Sistema de Gestidén Antisoborno ISO 37001:2016.

Resolucién Directoral N° 018-2020-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el procedimiento
denominado “Formulacion, aprobacioén, suscripcion, seguimiento y monitoreo de
Convenios de Cooperacion Interinstitucional y sus adendas del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusién Social — PAIS.

Resolucién Directoral N° 034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE que aprueba la versién 03 del
Procedimiento “Control y registro de documentos normativos” (PAIS.GPP.P.05).

Resolucién Directoral N° 092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los “Lineamientos:
Gestion Territorial Articulada del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusion Social — PAIS”.

5. DOCUMENTOS PARA CONSULTAR

5.1.

Norma ISO 9001:2015, Clausula 4.4.” Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos”; 8.1.
“Planificacion y control operacional’; 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.4.
“Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente”; 8.5.
“Produccion y provision del servicio”; 8.6 “Liberacion de los productos y servicios”; 8.7.
“Control de las Salidas No Conformes”.
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5.2.  Norma ISO 37001:2016; requisito 8.1. “Planificaciéon y control de operaciones”; 7.5.
“Informacién documentada”.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES

6.1. Responsabilidades

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

El/la Jefe/a de la UAGS, supervisa y hace seguimiento al correcto desarrollo del
presente procedimiento.

El/la Coordinador/a de la UT, con el apoyo del/la Monitor Regional (MR), segun
corresponda, realiza acciones de articulacion regional y brinda asistencia técnica y
monitoreo al GIT en las acciones de articulacién con las entidades de nivel
provincial y distrital segin corresponda. Ademas, elabora los planes de trabajo
regional.

El MR realiza acciones de apoyo al JUT con relacién a las responsabilidades en
materia de articulacion a nivel regional en la Unidad Territorial.

Ellla CAS y los/as EAI de la UAGS coordinan y gestionan la suscripcién de
convenios de cooperacion interinstitucional, previa revisiébn de los diagndsticos
comunales y/o coordinacion con las UT, en el marco de las alianzas del nivel
nacional y regional que se requieran acorde con el procedimiento para la
formulacién, aprobacién, suscripcién, seguimiento y monitoreo de Convenios de
Cooperacion Interinstitucional y sus adendas.

El/la COPS de la UAGS supervisa y monitorea la ejecucion de las acciones de
articulacion desarrolladas en los Tambos a nivel nacional.

El/la EAl de la UAGS realiza las acciones de articulacion de nivel nacional y brinda
asistencia técnica a las UT en las acciones de articulacion con las entidades de
nivel regional. Ademas, elabora conjuntamente con la entidad el plan de trabajo de
los convenios suscritos, en coordinacién con el/la especialista responsable de las
acciones de monitoreo de la UAGS y las UT, segun corresponda acorde al
procedimiento vigente que el Programa tenga aprobado sobre el particular.

Ellla EUAGS, efectla la supervisién, monitoreo y asistencia técnica a las UT en la
implementacién de los planes de trabajo con entidades de nivel regional, provincial
y distrital.

El/la GIT realiza acciones de coordinacion, articulacién y elaboracién de planes de
trabajo con las entidades que desarrollan intervenciones en el ambito de influencia
del Tambo.

6.2. Generalidades

6.2.1.

6.2.2.

Las actividades establecidas en los planes de trabajo pueden estar sujetas a
modificacion de comun acuerdo de las partes, por motivos debidamente
fundamentados, cuidando de no generar perjuicio a la poblacion beneficiaria y
contaran con la opinién de las UT en la etapa que corresponda (elaboracion,
calendarizacion, etc.).

La elaboracion y suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional se
desarrollara previa evaluacion de los aportes que significara para el Programa
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Nacional PAIS, asi como la necesidad y/o potencialidad identificada, en el marco,
del procedimiento vigente que el Programa tenga aprobado sobre el particular.

6.2.3. La elaboraciéon de planes de trabajo de nivel local, regional y nacional seran
formulados previa evaluacién de los aportes que significara para el Programa
Nacional PAIS, asi como la necesidad y/o potencialidad identificada.

6.2.4. La elaboracion y suscripcién de planes de trabajo se deben realizar sin demandar
mayores recursos a los asignados. En caso, se requiera recursos adicionales para
el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de trabajo, previo a la
suscripcion se debera solicitar a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto la
disponibilidad presupuestal correspondiente.

6.2.5.La articulacién con entidades de nivel local, regional y nacional se desarrolla de
manera paralela con las entidades que ejecutan intervenciones en el ambito de
influencia de los tambos.

7. DESARROLLO

Descripcién

Responsable

Revisar el informe de priorizacibn de necesidades y
potencialidades del &mbito de influencia de la plataforma
de servicios fija (ver procedimiento Diagndstico
Comunitario PAIS.GI. P.32).

Priorizar, en base al informe de priorizacion de
necesidades y potencialidades, la coordinaciéon con las
entidades con las que se promovera la articulacién de
intervenciones para la prestacion de servicios.

En caso, el informe de Diagnostico Comunitario se
encuentre en proceso de elaboracién, se tomara en cuenta
informacion del dltimo diagnéstico registrado en el Sistema
de Informacién o informacidon secundaria, vinculada al
ambito social o productivo para promover la articulacion.

GIT

Etapa
1.
2.
Acciones previas
1.
Acciones de
coordinacion a
nivel local 2.

Promover reuniones con las autoridades locales y
comunales y con la poblaciéon, para la presentacion del
objetivo, lineas de intervencién y estrategia de articulacion
de intervencion del Programa Nacional PAIS (segln el
procedimiento PAIS.GI. P.31) y las prioridades de atencién
a la poblacion acorde al marco normativo vigente. Estas
reuniones se deberan programar durante el primer
trimestre del afio (Formato N° 01).

Coordinar reuniones con autoridades y funcionarios
responsables de las entidades locales para socializar los
resultados del diagnostico comunitario y sensibilizarlos
respecto a la situacién social, econémica, y productiva de
los centros poblados del ambito de intervencion de los
Tambos; estas reuniones se deberan programar y ejecutar
hasta el mes de mayo.

GIT
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Etapa

Descripcién

Responsable

Promover y participar en las IAL, con los representantes
de las entidades para atender las necesidades y fortalecer
las potencialidades, identificadas en los centros poblados
del ambito de influencia de los Tambos.

Suscribir el Acta de Reunion de Trabajo con autoridades
locales y funcionarios de las entidades de nivel local
(Formato N° 03).

Acciones de
coordinacion a
nivel regional

Coordinar reuniones de presentacion de los resultados
del diagndstico comunitario del @mbito de intervencion del
Programa Nacional PAIS a nivel regional; estas reuniones
se deberan programar durante el mes de abiril.

Promover y participar en las IAR con los representantes
de las entidades publicas, privadas u organizaciones de
la sociedad civil, para atender las necesidades y fortalecer
las potencialidades, identificadas en los centros poblados
del &mbito de influencia de los Tambos.

Suscribir el Acta de Reunidon de Trabajo con los
representantes de las entidades a nivel regional sobre la
base de las coordinaciones realizadas (Formato N° 03).

JUT/MR

Acciones de
coordinacion a

Realizar reuniones de coordinacidon con representantes
de las entidades de nivel nacional conducentes a la
formulacién de planes de trabajo.

Coordinar con los EAI la elaboracién de los planes de
trabajo con entidades de nivel nacional.

CAS

nivel nacional 3.

Participar en reuniones de coordinacion con los
representantes de las entidades de nivel nacional,
suscribiendo Actas de Reuniones de Trabajo (Formato N°
03) sobre la base de los acuerdos alcanzados, previo
conocimiento del/la Jefe/a de la UAGS.

EAI

Articulacién y
elaboracién de
plan de trabajo a
nivel local

Convocar por los medios disponibles a las entidades
priorizadas quienes propondrdn las actividades que
consideren pertinente desarrollar en los Tambos.

Promover la elaboracidon de planes de trabajo local con las
entidades de su ambito de intervencion en atencién de las
necesidades y potencialidades de las comunidades del
ambito de influencia de los Tambos.

Elaborar el plan de trabajo local de manera conjunta en el
marco de la articulacién realizada con los gobiernos
locales o entidades de nivel local, las mismas que deben
estar alineadas al diagndstico comunitario, oferta de las
entidades o estrategias de intervencién del Programa
Nacional PAIS (Formato N° 02).

GIT
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Etapa

Descripcién

Responsable

Registrar en el Sistema de Informacion las actividades
programadas en el plan de trabajo local.

Revisar, evaluar y validar los planes de trabajo local
registrados por el GIT en el Sistema de Informacion.

JUT / MR

Publicar la programacion mensual en el Tambo en los
primeros cinco (05) dias habiles de cada mes.

GIT

Articulacion y
elaboracién de

Promover la elaboracién de planes de trabajo de manera
consensuada con los gobiernos regionales y entidades de
nivel regional (Formato N° 04), segun sea la necesidad en
el ambito de influencia de los Tambos.

Validar el plan de trabajo consensuado con los
representantes de ambas entidades, siendo el JUT el
responsable de la validacion, por parte del Programa
Nacional PAIS.

Articular con los gobiernos regionales y entidades de nivel
regional las actividades que consideren pertinente
desarrollar en el ambito de intervencion del Programa
Nacional PAIS.

Remitir el plan de trabajo regional validado a los GIT, para
su implementacion, segin corresponda.

Informar trimestralmente a el/la Jefe/a de la UAGS sobre
el avance de los planes de trabajo con entidades a nivel
regional.

JUT

planes de
Trabajo a nivel
regional

Derivar los informes trimestrales a los/as EUAGS para su
revision.

Jefe/a de la
UAGS

Revisar y elaborar el informe trimestral sobre los planes de
trabajo de nivel regional, consolidando los datos de las
regiones a su cargo.

Remitir el informe a el/la COPS, haciendo de conocimiento
las actividades desarrolladas como parte de los planes de
trabajo con entidades a nivel regional

EUAGS

10.

Revisar los informes trimestrales sobre los planes de
trabajo con entidades a nivel regional.

Consolidar e informar a el/la Jefe/a de la UAGS los
informes trimestrales, presentando el analisis de
resultados a nivel regional

COPS

11.

Emitir conformidad al informe trimestral sobre los planes
de trabajo con entidades a nivel regional y comunicar a la
DE sobre el avance de resultados alcanzados.

Jefe/a de la
UAGS
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Etapa

Descripcién

Responsable

Elaborar de manera consensuada planes de trabajo en el
marco de las coordinaciones realizadas con entidades de
nivel nacional (Formato N° 04), segun sea la necesidad en
el ambito de influencia de los Tambos.

Remitir a el/la CAS los planes de trabajo elaborados con
entidades de nivel nacional.

EAI

Articulacion y
elaboracién de
planes de

Revisar los planes de trabajo elaborados por los/las EAI
con las entidades de nivel nacional.

Informar a el/la Jefe/a de la UAGS sobre la elaboracion de
los planes de trabajo con entidades de nivel nacional
recomendando su validacion.

CAS

nacional

Trabajo a nivel |5.

Validar los planes de trabajo y gestionar ante la DE su
remision a la entidad de nivel nacional para su aprobacion

Remitir el plan de trabajo aprobado por el Programa
Nacional PAIS y la entidad- a las UT. A su vez, el/la JUT
envia a los GIT para su programacion e implementacion.

Remitir a el/la COPS los planes de trabajo aprobados, para
el monitoreo de su implementacion a cargo de las UT.

Jefe/a de la
UAGS

Presentar y socializar con los EUAGS, el/la COPSy las UT
los planes de trabajo a nivel nacional validados.

EAI

Registro en el

Registrar las acciones de las coordinaciones realizadas
con las entidades (Formato N° 01), en el Sistema de
Informacion.

GIT

Sistema de
Informacién

Registrar las acciones de articulacion realizadas con las
entidades (Formato N° 02 el GIT y Formato N° 04 el JUT),
en el Sistema de Informacién.

GIT /JUT

Monitoreo a las
acciones de
coordinacién y

Realizar el monitoreo a la ejecucion de las actividades de
coordinacién, articulaciéon y planes de trabajo con las
entidades de los tres niveles de gobierno y otras
entidades.

EUAGS

articulacion 2.

Supervisar y monitorear las acciones de coordinacién y
articulacion a nivel nacional

COPS

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1 La Direccién Ejecutiva, puede determinar la adopcion de medidas excepcionales a seguir
en situaciones de desastre o emergencia nacional, en coordinacién con la Unidad de
Articulacién y Gestidén de Servicios u otra Unidad Orgéanica en el marco de sus funciones,
que permitan la continuidad de la gestidon operativa de las Plataformas de Servicios Fijas —
Tambos del Programa Nacional PAIS.
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8.2 Lasresponsabilidades o roles establecidos en el presente procedimiento para los diferentes
cargos 0 puestos mencionados corresponden a la denominacién actual de los contratos
administrativos de servicios vigentes; responsabilidad que alcanza inclusive en caso de
existir alguna modificacion en la denominacion de los cargos o puestos sefialados, acorde
a los documentos técnico-normativos de gestién institucional que contengan los cargos o
puestos definidos y aprobados del Programa Nacional PAIS.
9. FORMATOS
a. Formato N° 01. Hoja de ruta
b. Formato N° 02. Plan de trabajo local
c. Formato N° 03. Acta de Reunién de Trabajo
d. Formato N° 04. Plan de trabajo regional / nacional
10. ANEXOS
No aplica.
11. FLUJOGRAMA

Documento adjunto.




PERU Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social

Programa Nacional
Plataformas de Accién
para la Inclusion Social

Formato 1. Hoja de ruta

PAIS
Departamento:
Nombre del Tambo: Provincia: Ne
Distrito:
Coordinacién remota
Nombre(s) y apellidos del Coordinacion Presencial Medio utilizado
N°| Fecha Entidad yap ’ N° DNI Objetivo de coordinaciéon Resultado Firma o sello y cargo del (enlace virtual,
representante de la entidad " L
representante llamada, firma digital,
correo u otro)
1
2
3
4
5

Firma:

Representante del PN PAIS

Nombre(s) y apellidos:
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Programa Nacional
Plataformas de Accion
para la Inclusion Social
PAIS

Formato 2: Plan de Trabajo Local

Entidad:

Unidad Territorial:

Tambo:

N°

Necesidades que atiende el Plan de Trabajo Local:

Potencialidades identificadas que atiende el Plan de Trabajo Local:

Cronograma Ao:
Ne Actividad Poblacién objetivo de Unidad de Meta Responsable (La meta programada debe estar expresada numérica o porcentualmente en los meses que
intervencion medida programada (Direccién/Gerencia/Unidad) correponda)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1
2
3
4
5
6
7

Firma,

Representante del PN PAIS

Nombres y apellidos:

Fecha de revision:

Firma,

Representante de la entidad

Nombres y apellidos:

Fecha de aplicacion:




P = Programa Nacional ., .
@ ‘ E%;!:’.ma:’mé?:. Formato 3: Acta de Reunidn de Trabajo

Versién: 01 Fecha de aprobacion: Pagina:
Elaborado por: Unidad de Revisado por: Unidad de Planeamiento Aprobado por:
Cadigo: PAIS.GI.P.33 Articulacion y _GEStlén de y Presupuesto/ Unidad de Asesoria Direccion
Servicios Juridica Ejecutiva
DATOS GENERALES
Departamento:
Nombre del Tambo: Provincia: N°
Distrito:

Tema:
ACTIVIDAD: marque con una equis (x) segun corresponda

Asistencia técnica

Coordinacion interinstitucional

Articulacién de intervenciones y servicios (Elaboracion de Plan de trabajo)
Lugar: Nombre del personal de PNPAIS a cargo de la actividad:
Fecha:
OBJETIVO
PARTICIPANTES

N° Nombres y Apellidos DNI Entidad Correo
ACCIONES DESARROLLADAS
ACUERDOS: NO ()
Sl (), completar el siguiente cuadro:
Nombres y Plazo para el
Acuerdos apellidos de/la Entidad Cargo cumplimiento Firma
responsable del acuerdo

DOCUMENTOS ADJUNTOS: marque con una equis (x) segun corresponda

Lista de asistencia

Panel fotogréfico

Otros: especifique
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

PLAN DE TRABAJO A NIVEL REGIONAL/NACIONAL

PROGRAMA NACIONAL PAIS - NOMBRE DE LA
ENTIDAD

Logo de entidad

AR
PAIS D ="

de Accién
parala
Inclusién Social

MES - ANO
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INDICE

ANTECEDENTES
JUSTIFICACION
OBJETIVOS DEL PLAN
PROBLEMATICA QUE ABORDA EL PLAN DE TRABAJO
MATRIZ DE CONSISTENCIA CON EL PLAN DE ARTICULACION
MECANISMOS DE EVALUACION Y MONITOREO DEL PLAN
ETAPAS PLAN DE TRABAJO

7.1 Etapas

N o o b~ WwoDN e

7.1.1 Planificaciéon

7.1.2 Ejecucion

A A A DD BB O W LW O WL

7.1.3 Supervisioén y monitoreo

7.2. Organizacién y responsables de la implementacion del plan de
trabajo

8 DURACION
9 CRONOGRAMA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

1. Antecedentes

2. Justificacion

3. Objetivos del plan

3.1. Objetivo General

3.2. Objetivos Especificos

Problematica que aborda el plan de trabajo

5. Matriz de consistencia con el plan de articulacion

Actividades estratégicas del PN Actividades del Plan de Observaciones
AVSS Trabajo

Mecanismos de evaluacion y monitoreo del plan de trabajo
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“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

7. Etapas del Plan de Trabajo
Las actividades estan contempladas en el cronograma de actividades al afio

7.1. Etapas

7.1.1.Planificacion
7.1.2.Ejecucion
7.1.3.Supervision y monitoreo

7.2. Organizacion y responsables de la implementacion del plan

de trabajo

Programa Nacional PAIS

Nombre de entidad

8. Duracion
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Programa Nacional Plataformas
de Accion para la Inclusion Social

Entidad:

Unidad Territorial:

Tambo/s:

NO

Necesidad que atiende el Plan de Trabajo regional/nacional:

Potencialidad que atiende el Plan de Trabajo regional/:

. _ (La meta programada debe estar expresada numérica
Poblacion | Unidad Meta Responsable o porcentualmente en los meses que corresponda)
N° Actividad / Intervencion objeto de de programada (Direccion/Gerencia/ Afo.........
intervencion | medida Umdad) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
1
2
3
4
5
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GIT

v

Revisar el informe de
priorizacion de necesidades y
potencialidades

si

élnforme en
proceso?

No

v

Diagnéstico Comunitario
PAIS.GI. P.32

J

Priorizar la coordinacién con

promovera la articulacion de
intervenciones

v

Tomar en cuenta informacién
del ultimo diagnéstico
registrado en el Sistema de
Informacién o informacién
secundaria

las entidades con las que se
S —

Promover reuniones con las

Presentar del objetivo, lineas
de intervencion y estrategia

de articulacion de

locales y
comunales y con la poblacién

intervencion del Programa
Nacional PAIS

Socializar los resultados del
diagnéstico comunitario y
sensibilizarlos respecto a la
situacién social, econémica, y
productiva

2

v

Coordinar reuniones con
autoridades y funcionarios
responsables de las
entidades locales

Formato N° 01

Promover y participar en las

Suscribir el Acta de Reunion

Formato N° 03

Elaborar el plan de trabajo
local de manera conjunta en
el marco de la articulacién

b

Alinear el plan al diagnéstico
comunitario, oferta de las
entidades o estrategias de
intervencion del Programa
Nacional PAIS

i

Promover la elaboracién de
planes de trabajo local con
las entidades en atencion de
las necesidades y
potencialidades

Registrar en el Sistema de

Informacion las actividades

programadas en el plan de
trabajo local

2

I

Formato N° 02

Convocar por los medios
disponibles a las entidades

Promover y participar en las
1AL con los representantes de
las entidades pblicas,

Publicar la programacién
mensual en el Tambo en los
primeros cinco (05) dias

habiles de cada mes

1ALy fortalecer las
potencialidades, > de Trabajo con
identificadas en los centros locales y funcionarios priorizadas ! "
privadas y sociedad civil
poblados
A
Promover la elaboracién de
planes de trabajo con los Remitir el plan de trabajo
gobiernos regionales y regional validado a los GIT

entidades de nivel regional

I

1

Validar el plan de trabajo
consensuado y validado por

Articular con los gobiernos
regionales y entidades las
actividades que consideren

EAI

los representantes
P! pertinente
v
Promover y participar en las
Coordinar reuniones de v particlp
S eontacon de IAR con las entidades Revisar, evaluar y validar los
presentacion de los > publicas, privadas u planes de trabajo local
resultados del diagnstico : '
organizaciones de la sociedad registrados por el GIT
comunitario -
civi
JUT/ MR !
v |
Suscribir el Acta de Reunién
de Trabajo con los Formato N° 03
representantes de las
" Sistema de
entidades a nivel regional ) :
L informacion
|
v
Realizar reuniones d )
ealizar reuniones de Coordinar con los EAI la
con
CAS de los planes de
representantes de las rabaio
entidades de nivel nacional g
Participar en reuniones de
coordinacién con los Formato N° 03
BN -
representantes de las
entidades de nivel nacional
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Informar trimestralmente a
el/la Jefe/a de la UAGS sobre
los planes de trabajo con
entidades a nivel regional

Formato N° 04

L

Jut
fe/a de | Derivar los informes Emitir conformidad al Comunicar a a DE sobre el Validar los planes de trabajo Remitir el plan de trabajo Remitir a el/la COPS los
Jefe/adela informe trimestral sobre los y gestionar ante la DE su aprobado por el Programa planes de trabajo aprobados,
trimestrales a los/as EUAGS avance de resultados - N H »
UAGS e planes de trabajo con P, remisién a la entidad de nivel Nacional PAIS y la entidad- a para el monitoreo de su
P entidades a nivel regional nacional para su aprobacién las UT implementacion
T f
Revisar los informes
oabre lot planes Consolidar e informar a el/la Supervisar y monitorear las
Jefe/a de la UAGS los acciones de coordinacion
COPS de trabajo con entidades a Jefe/. > de oo Y
v regional informes trimestrales articulacién a nivel nacional
; Remitir el informe a el/la Realizar el monitoreo a la
Revisar y elaborar el informe P o o o
EUAGS trimestral sobre los planes de > 0 planes de trabajo clecucion de Jas actividades
e e el o con entidades a nivel de coordinacion, articulacion
) 8! regional y planes de trabajo
REIV'?’ ";5 P'a“ei de“’a"al“ Informar a el/la Jefe/a de la
CAS elaborados por los/las EAI > UAGS sobre la elaboracién
conlas entidades de nivel de los planes de trabajo
nacional
Elaborar de manera : Presentar y socializar con los
EAI Formato N° 04 consensuada planes de Remitira elfla CAS los planes EUAGS, el/la COPS y las UT
° > de trabajo elaborados con
trabajo en el marco de las ° los planes de trabajo a nivel
entidades de nivel nacional
coordinaciones realizadas nacional validados
Registrar las acciones de las
Formato N° 01
GIT realizadas
con las entidades
Formato N° 02 le
- Registrar las acciones de
GIT /JUT articulacién realizadas con
las entidades
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1. OBJETIVO

Definir el proceso de ejecucion de las intervenciones de las entidades en el marco de la
gestion territorial articulada, asi como las acciones de soporte que se brindan a través de
las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es de ejecucion y aplicacion para las Unidades Territoriales y
la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios del Programa Nacional PAIS.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1

3.2.

Definiciones

Ambito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas Tambos: Centros
poblados que acceden a los servicios publicos o privados a través de los
Tambos, determinadas en el estudio de inversién de la plataforma, debiendo ser
validados por el gestor institucional, al momento en que la plataforma empieza a
prestar servicios.

Entidad: Institucién publica, privada o de la sociedad civil que brinda servicios o
realiza actividades en materia de desarrollo social y productivo en beneficio de
las poblaciones del &mbito de influencia de los Tambos, como consecuencia del
proceso de articulacion.

Intervencion de prestacion de servicios: Actividades o eventos que se
ejecutan dentro o fuera de los Tambos por una o mas entidades con el objetivo
de brindar un bien o servicio publico para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Intervencion de soporte: Accion brindada por el Gestor o Gestora Institucional
del Tambo orientada a apoyar a representantes de las entidades y a la poblacion
del ambito de influencia de los Tambos en base a la capacidad instalada de los
Tambos (servicio de orientacién, alojamiento, impresiones, informacién, uso de
instalaciones, entre otros).

Sistema de informaciéon: Conjunto de datos procesados en una plataforma
informatica, a través del cual se registra, almacena, administra y genera
informacion de las intervenciones reportadas desde los Tambos para fines del
Programa.

Abreviaturas

COPS : Coordinador/a de Operaciones para la Prestacion de Servicios
EUAGS : Especialista de la UAGS que realiza funciones de supervisién
y monitoreo

GIT : Gestor/a institucional del Tambo

JUT : Jefe de la Unidad Territorial

MR : Monitor/a Regional

UAGS : Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios.

UCl : Unidad de Comunicacion e Imagen

uT : Unidad Territorial
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4, BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

4.2. Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer”, elevada a rango de Politica
mediante el Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS.

4.3. Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, constituye el Programa Nacional
Tambos, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

4.4. Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, aprueba la transferencia del Programa
Nacional Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

4.5. Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, el cual establece como nueva denominacién
del Programa Nacional Tambos, la de Programa Nacional “Plataformas de Accion
para la Inclusién Social- PAIS”.

4.6. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social- PAIS”.

4.7. Resolucion Directoral N° 034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE que aprueba la versién 03
del Procedimiento “Control y registro de documentos normativos” (PAIS.GPP. P.05).

4.8. Resolucion Directoral 092-2021/MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba el documento

normativo denominado “Lineamientos: Gestion Territorial Articulada del Programa
Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”.

DOCUMENTOS PARA CONSULTAR

5.1.

5.2.

Norma ISO 9001:2015, Requisito: 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”;
8.5 Produccién y provisién del servicio; 8.6 Liberacion de los productos y servicios;
8.7. Control de Salidas no conformes.

Norma ISO 37001:2016; requisito 8.1. “Planificacion y control de operaciones”; 7.5
“Informacién documentada”.

RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El/la jefe/a de la UAGS, supervisa el cumplimiento del presente procedimiento.

Ellla EUAGS, es responsable de brindar asistencia técnica a las unidades
territoriales y supervisa el cumplimiento de lo establecido en el presente
procedimiento, segun corresponda.

El/la jefe/a de la UT garantiza el cumplimiento del presente procedimiento.
Ellla GIT, es responsable de programar, coordinar, facilitar la ejecucion de la
intervencién y reportar con veracidad las intervenciones en los plazos previstos y

los acuerdos de articulacién establecidos a nivel local, regional y nacional.

La UCI es responsable de la gestion de la comunicacion del Programa y, a través
de sus lineamientos de comunicacion social y el protocolo de voceria en las
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Unidades Territoriales, vela por la adecuada difusion en los medios de comunicacion
de cobertura nacional, regional y local, segun corresponda.

7. DESARROLLO

Etapa Descripcién Responsable

1. Remitir los planes de trabajo articulados a nivel nacional a
los JUT para conocimiento y referencia a los GIT para su
programacion y ejecucién en el sistema de informacion, Jefe/la UAGS
siguiendo los procedimientos establecidos en el proceso de
articulacion de intervenciones y servicios

2. Remitir al GIT los planes de trabajo articulados con las
entidades de nivel regional o provincial para la programacion JUT
en el sistema de informacién, segun corresponda

3. Programar en el sistema de informacion del Programa las
intervenciones articuladas para su ejecucién, las cuales
devienen de la gestion y suscripcién de planes de trabajo
realizada por los/as GIT en el marco de sus funciones, las
derivadas por el/la JUT o la UAGS. (El/la JUT o ellla MR
pueden programar en el sistema de informacién las
intervenciones articuladas, debiendo comunicar al GIT y
enviar el plan de trabajo de nivel regional o provincial, para
su ejecucion, ademas debera socializar con el GIT el GIT
procedimiento acordado y las acciones que se requieran)

El registro de la programacion mensual de intervenciones se
debera realizar la primera semana de cada mes. Durante el
mes se podra seguir programando intervenciones
articuladas

En caso se tenga alguna intervencion por oferta, es decir no
articulada, se debera utilizar el Formato N° 4: Solicitud de
uso del Tambo para poder sustentar la intervencién y
programarla en el sistema de informacion.

Programacion de
Intervenciones
de prestacion de
servicios

4. Revisar de manera permanente las intervenciones
programadas en el sistema de informacién para que el GIT JUT
pueda ejecutar dicha intervencion programada

1. Programar en el sistema de informacion del Programa las
actividades de coordinacion, articulacion, apoyo vy
Programacion de operativas.
actividades del NOTA: GIT
GIT El/la JUT podra programar actividades de coordinacién o
articulacion para el GIT o en apoyo de este, previa
coordinacién o a solicitud del GIT.

1. Realizar la difusién de las intervenciones de acuerdo con los

lineamientos establecido por la UCI del Programa Nacional
Difusion de la PAIS.

programacion de La difusion de las intervenciones debe estar dirigidas a la

intervenciones de poblacién objeto de la intervencion. GIT

prestacion de 2. Publicar en un lugar visible del Tambo, la programacién de

Servicios intervenciones del mes para conocimiento de la poblacion
utiizando el Formato N° 1: Programacion mensual de
intervenciones a través de los Tambos.
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Etapa

Descripcién

Responsable

Coordinar con el/la funcionario/a responsable de la
intervencién por lo menos ocho (8) dias de anticipacion la
confirmacioén del evento. (Formato N° 1).

Coordinar con la poblacién beneficiaria de la intervencion de
manera permanente para asegurar su participacion en el
evento.

GIT

Prever y gestionar los recursos necesarios para el desarrollo
de la intervencidon, segun la necesidad del evento
programado.

JUT / COPS

Organizacion y
preparacion de

intervenciones de
prestacion de
servicios

las 5.

Realizar la convocatoria de la poblacion objeto de la
intervencién haciendo uso de los medios de comunicacion
disponibles en las comunidades y en el Tambo. Para realizar
la convocatoria debera tener en cuenta:

e Eltipo de intervencion

e El aforo del Tambo

Preparar las instalaciones y el equipamiento de los Tambos
para la ejecucion de la intervencién; para esto se debera de
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones (antes y
después de la intervencion):

e Limpiezay desinfeccion de los ambientes del Tambo

e Limpiezay desinfeccion del mobiliario

e Limpiezay desinfeccién de los equipos

e Preparar el ambiente para la atencion

e Contar con aguay jabon en los servicios higiénicos

Implementar protocolos de higiene

Coordinar con las entidades que intervienen, a través de los
Tambos, la prestacion de sus servicios bajos sus
lineamientos o protocolos de atencién al usuario.

Coordinar con las autoridades comunales para la
preparacion de los requerimientos de la intervencion en caso
ésta sea en el centro poblado del &mbito del Tambo (fuera
de las instalaciones del Tambo).

GIT

Ejecucion de la
intervencion de
prestacion de
servicios

Registrar la intervencién en el Formato N° 2: Reporte de
intervencion.

Recibir y registrar a los participantes en la intervencién en el
formato registro de participantes Formato N° 3: Registro de
participantes en la intervencion.

En casos excepcionales, si la entidad cuenta con su propio
formato de relacién de asistencia, se podra utilizar este, el
GIT solicitard una copia firmada por el responsable de la
intervencion; aplica principalmente para las intervenciones
de los programas sociales del MIDIS y salud.

Ejecutar las intervenciones dentro del Tambo (dentro de las
instalaciones) o fuera del Tambo (en los centros poblados
del ambito) de acuerdo con los servicios que se brinde a la
comunidad.

GIT
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Etapa Descripcién Responsable

Para todas las intervenciones de prestacion de servicios, el
GIT deberéa tener un plan de contingencia en caso de que se
presentara cualquier imprevisto que ponga en riesgo la
ejecucion de la intervencion en el marco del sistema de
gestion integrada.

4. Acompafar en el desarrollo de la intervencion de
prestaciones de servicios facilitando el uso de la capacidad
instalada de la plataforma.

5. Realizar el registro fotografico de la intervencion enfocada a
mostrar los momentos mas importantes de la intervencion,
como medio de evidencia. La fotografia deberd de
representar la cantidad de asistentes.

NOTA:

El/la funcionario/a o funcionarios/as responsables de la
intervencién se registraran solamente en el formato de
registro de participantes cuando visitan el Tambo o el &mbito
del Tambo para realizar una intervencién. NO se registrara
al funcionario en el Formato N° 5: Registro del uso de los
servicios de las plataformas de servicios fijas.

1. Registrar a los/las funcionarios o ciudadanos/as que acuden
al Tambo a recibir algun servicio que el Programa Nacional
PAIS brinde mediante la capacidad operativa instalada
(Formato N° 5: Registro del uso de los servicios de las
plataformas de servicios fijas).

2. Reportar en el sistema de informacion las atenciones de
soporte brindadas, como son:
e Las atenciones realizadas al funcionario o funcionarios
de una entidad se consideran como una intervencion.
e Sienundiael Tambo recibe la visita de funcionarios/as

Ejecucion de la gue representan a dos o mas entidades, cada entidad
intervencion de se reportara como una intervencién de soporte. GIT
soporte e Las atenciones realizadas al ciudadano/a o

ciudadanos/as durante el dia se consideran como una
intervencioén; por ejemplo, pueden haber visitado al
Tambo uno (1) o veinte (20) personas, se registrara
como una sola intervencién del dia.

3. Encasos excepcionales a los/las ciudadanos/as se les podra
agrupar, segun prioridad de atencion coordinada desde la
sede central o la Unidad territorial. En ese caso, se podra
reportar de manera diferenciada, por ejemplo: atenciones en
Aprendo en Casa, atenciones en bono, atenciones en Mac
Express, entre otros.

1. Aplicar la encuesta de satisfaccion, segun lo establecido en
el procedimiento de “Satisfaccion del Ciudadano” vigente

Aplicacion de (PAIS.GC. P.09).
encuestas de Para las intervenciones de prestacion de servicios: GIT
satisfaccion e 5Sintervenciones (4 ciudadanos/as y 1 funcionario/a por

intervencion).
Para las intervenciones de soporte
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Etapa Descripcién Responsable

e 1 ciudadano/ay 4 funcionarios/as.

1. Registrar las intervenciones en el sistema de informacion,
dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores a la
ejecucion de la intervencion.

NOTA:

e Las intervenciones que han sido ejecutadas en la ultima
semana del mes deberan registrarse maximo hasta el
ultimo dia del mes de la intervencion.

GIT
) e En caso de presentarse limitaciones o dificultades para
Registro y acceder al sistema de informacién del Programa, ya sea
aprobacion de por motivos climatolégicos, técnicos u otros y esto
las imposibilite los registros, el GIT informara al JUT para
intervenciones en gestionar la ampliacion del plazo, el mismo que no
el sistema de deb_eré exceder los 10 d_|'a_s del cierre del sistema de
informacion regl_stro o de haberse recibido el soporte de la UT o las

acciones que correspondan.
2. Revisar las intervenciones ejecutadas y segln sea el caso,
aprobar, observar o solicitar la eliminacién de la intervencion
registrada en el sistema de informacion.
3. Aprobar en un plazo maximo de 3 dias calendarios después JUT

de ejecutada la intervencién.
NOTA: Las intervenciones observadas deberan ser
levantadas por el GIT en maximo 2 dias calendario.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1. La Direccion Ejecutiva, puede determinar la adopcion de medidas excepcionales a
seguir en situaciones de desastre o emergencia nacional, en coordinacién con la
Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios u otra Unidad Organica en el marco
de sus funciones, que permitan la continuidad de la gestion operativa de las
Plataformas de Servicios Fijas — Tambos del Programa Nacional PAIS.

8.2. Las responsabilidades o roles establecidas en el presente procedimiento para los
diferentes cargos o puestos mencionados corresponden a la denominacion actual
de los contratos administrativos de servicios vigentes; responsabilidad que alcanza
inclusive en caso de existir alguna modificacion en la denominacion de los cargos o
puestos sefialados, acorde a los documentos técnico-normativos de gestion
institucional que contengan los cargos o puestos definidos y aprobados del
Programa Nacional PAIS.

9. FORMATOS

Formato N° 01: Programacién mensual de intervenciones, a través de los Tambos.
Formato N° 02: Reporte de intervencion.

Formato N° 03: Registro de participantes en la intervencion.

Formato N° 04: Solicitud de uso de las Plataformas de Servicios Fijas - Tambos.
Formato N° 05: Registro del uso de los servicios de las Plataformas de Servicios Fijas
- Tambos.
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10. ANEXOS
No aplica.

11. FLUJOGRAMA

Documento adjunto.
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@ PERU |Miileteus Co Besairone AT R S Formato 1: Programacion mensual de intervenciones a través del Tambo
PAIS
Departamento:
Nombre del Tambo: Provincia: N
Distrito:
Responsable . Meta Centros poblados programados Codigo Estado de la
(Entidad) Actividad / Intervencién programada (usuarios a atender) particitar Intervencion a0l 31 intervencion*

Firma,

Nombres y apellidos:

Gestor/a Institucional

Fecha de aplicacion:

Estado de la Intervencion*

1 Programado
2 Ejecutado

3 Reprogramado
4 Suspendido
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Programa Naciona

Formato 2: Reporte de intervencién

Nombre del Tambo:

Departamento:

Provincia:

N°

Distrito:

Cédigo intervencion:

Tipo de entidad

Sector*

Descripcion de la
intervencioén

Servicios brindados

Observaciones/
Lecciones aprendidas

Recomendaciones

| Programa, Direccién o Gerencia |

| Proyectol

Andlisis de la intervencion

(Detallar los servicios brindados por la entidad)

(En relacion al cumplimiento de la programacién y la contribucién a la solucién de la necesidad o aprovechamiento de la oportunidad)

Lugar: Dentro de la plataforma

[]

Fuera de la plataforma |:| N° de participantes programados

[ ]

N° de participantes :I

Firma,

Gestor/a Institucional
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:

*En caso que el Tipo de Entidad sea la
Cooperacion Internacional, ONG, Sector Privado
o Universidad, en el casillero SECTOR, se
colocara el nombre de la entidad
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Formato 3: Registro de participantes en la intervencién

Nombre del Tambo:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

Actividad:

Entidad:

Cod. Intervencién:

Nombres y apellidos

DNI

Comunidad/Institucion Cargo Servicio recibido

Firma/Huella

10

11

12

Firma

Nombres y apellidos:

Gestor/a Institucional

Fecha de aplicacion:




f@ ‘ P decn Formato 4: Solicitud de uso de la Plataforma de Servicios
e Inclusion Social para la Inclusion Social 7.
FAB Fijas - Tambos

Cadigo Intervencion

Solicitud N° 00___ - 202

Sr.
Gestor Institucional de la plataforma de servicios

Yo, )
identificado con DNI. N° , domiciliado en
del C.P o Institucién , con cargo de

del distrito , provincia

, departamento

, me presento ante usted y expongo lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de usar la plataforma de servicios ,
para desarrollar , el dia
, de a horas, con la participacién

de

Es que solicito los siguientes ambientes y equipos?:

Ambientes Cantidad Equipos Cantidad Fecha

, de del 20

Firma del/la solicitante

1 NOTA: El solicitante se hace responsable del dafio que pueda ocasionar el uso indebido de algunos de los bienes de
propiedad del PN PAIS, asi como de la pérdida o robo que pueda producirse por negligencia del solicitante.
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Formato 5: Registro del uso de los servicios de la Plataforma de Servicios Fijas - Tambos

Departamento:
Nombre del Tambo: Provincia: N°
Distrito:
Inicio Fin Simarcé 102,
N° Nombres y apellidos N° DNI Institucién y/o comunidad Cargo Tipo de actividad* sefiale el tipo Celular/Correo Firma
Dia Hora Dia Hora de servicio

1

2

3

4

5
*Tipo de actividad Intervencién de soporte a entidades Atencion del ciudadano del PN PAIS
1. Intervencién de soporte a entidades 1. Alojamiento Acceso de informacién publica
2. Atencién al ciudadano del PN PAIS . Fotocopias Acceso a bonos
3. Otros . Impresiones Acceso a mac Express

Firma_

Gestor/a Institucional

Nombres y apellidos:

Fecha de firma:

2

3

4. Uso de intenet

5. Uso de equipos y maquinas
6. Uso de instalaciones

6.Alo PAIS

7. Otros

Alojamiento
Fotocopias - Impresiones

Uso de Ambientes

©ONOOGAWDNPE

10. Otros

Entrega - recepcién de documentos
Quejas - Reclamos - Sugerencias

Uso de Internet - uso de equipos
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Cucion de las intervenciones a través de las Plataformas de Servicios Fijas - Tambos

v
Jefe/a de la UAGS Remiti los planes de trabajo
articulados a nivel nacional a
os JUT para conocimiento y
referencia a los GIT
sistema de
informacion
v
Remitiral GIT los planes de
Revisar de manera
o trabajo articulados con las bt
entidadies de nivel regional o P
intervenciones programadas
provincial
Sistema de Sistema de
informacién informacién
Demanda
Programar en el sistema de programar en el istema de Realizar la difusion de las
4 informacién del Programa las <intervencion o | intervenciones de acuerdo
intervenciones articuladas. por oferta? e cooramacen, con los lineamientos
para su ejecucion  apovoy establecido por la UCI
operativas
I Ofera l
( | v
Planes de rabsjo realizados | | Utlizar el Formato N° 4: Publicar a programacién de
or los/as GIT en el marco fanes de trabojo derivados Formato N 1
G por los/: Tor la AT o a UAGS Solicitud de uso del Tambo intervenciones del mes para
de sus funciones para poder sustentar la conocimiento de la
intervencion y programarla poblacion
Coordinar con elfla Coordinar conla poblacién
Formato N" 4 FormatoN° 1 funcionariofa responsable de | beneficiariadela
1a intervencion la intervencion su participacion
confirmacisn del evento enclevento
v
Prevery gestionar los
UT/ coPS recursos necesarios para el
desarrollo de a intervencion
v
Solicitar una copia irmada Realizar la convocatoria de la Tener en cuenta
por el responsable de la poblacién objeto de la El tipo de intervencion
intervencion intervencion - Elaforo del Tambo
Contar con un plan de Ejecutar las intervenciones | No
contingencia en caso de que dentro del Tambo o fuera del cEnticad con
se presentard cualquier Tambo de acuerdo con los | formato propio?
imprevisto servicios que se brinde Tener en cuenta:
- limpieza y desinfeccién de
T los ambientes del Tambo
v v - Limpieza y desinfeccion del
mobiliario
Recibir y registrar a los Preparar las instalaciones )
Acompafiar en el desarrollo . e i3 v - Limpieza y desinfeccion de
pafar en ) desare Formato '3 participantes en el equipamiento de los e
intervencién en el formato Tambos para a ejecucion de e
prestaciones de servicios - Preparar el ambiente para
registro de participantes la intervencién A
- Contar con agua y jabén en
los servicios hgiénicos
v Implementar protocolos de
Realizar el registro higiene
fotogréfico de la Registrar Ia intervencién en
intervencién enfocada a el Formato N° 2: Reporte de
mostrar los momentos ms intervencion
o importantes
v v
Registrar a los/las Coordinar con las Coordinar con las entidades
funcionarios o ciudadanos/as Formato N5 sutoridades comunales para que intervienen Ia prestacion
Ia preparacion delos (4]
que acuden al Tambo a de sus servicios bajos sus
5 requerimientos de la
recibiralgin servicio lineamientos o protocolos
intervencion
X Informar al JUT para
Satisfaccién del Ciudadano. gestionar Is ampliacion del
Las atenciones realizadas al (PAIS.GC. P0%) plazo
funcionario o funcionarios de ==
una entidad | T
| v |
SlenundhelTamborece | | Asportren st de tencio ot dese s Sotecaon seginlo Ragetrar o nervencanes i
1a visita de funcionarios/as ~~~+—-{ informacién las atenciones [——>| — . seg e elimitaciones o
sede central o la Unidad establecido en el en el sistema de informacién difcultades ?
que representan ! de soporte brindadas
! Terrtorial procedimiento
Las atenciones realizadasal |
ciudadano/a o |
ciudadanos/as durante el dia ~=-! e
se consideran como una
intervencién
Revisar las intervenciones
elecutadas y segun sea el
caso, aprobar, observar o
solicitr la eliminacién de la
intervencion
Wt

Aprobar en un plazo maximo
de 3 dias calendarios
después de ejecutada la
intervencién
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1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos de recojo, verificacion y analisis de informacién respecto la
operatividad de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos del Programa Nacional PAIS que
contribuyan a la calidad y oportunidad de los servicios e intervenciones facilitados a través de

estos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion y ejecucion para las Unidades Territoriales y Unidad
de Articulacién y Gestién de Servicios del Programa Nacional PAIS.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

Accion de mejora: Son aquellas acciones que permitan mejorar los procesos y
procedimientos, optimizarlos y aplicar las innovaciones que se puedan identificar en los
Tambos, aplicando el procedimiento de Gestion de la Mejora (PAIS.GC. P.08).

Asistencia Técnica: Son las acciones de orientacion, que la UAGS brinda a los GIT,
JUT, MR y otros colaboradores del Programa Nacional PAIS, para lograr los objetivos
y metas propuestas del Programa y politicas del sector, de manera planificada.

Indicador: Es una unidad de medida que proporciona informacion cuantitativa sobre el
desarrollo de una actividad o tarea. Establece una relacién entre dos o mas variables,
gue, al ser comparados con periodos anteriores 0 metas establecidas, permiten realizar
inferencia sobre los avances, describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos.
Requiere establecer la unidad de medida respectiva.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a las intervenciones
y actividades, cumplen con los requisitos establecidos.

Oportunidad: Accién desarrollada en tiempo y momento adecuado para realizar o
conseguir algo.

Monitoreo: El monitoreo es la accién continua y sistematica donde se recaba y analiza
informacion sobre el cumplimiento de las actividades y metas programadas en los
Tambos, que permita determinar el cumplimiento de lo planificado.

El monitoreo tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento de los lineamientos y
estandares de calidad establecidos para la operacion de los Tambos, la articulacién y
ejecucion de las intervenciones, ademas de alertar posibles riesgos en la operatividad
del Tambo. El monitoreo se registra mediante un informe de los hallazgos, acciones
inmediatas ejecutadas y recomendaciones para la mejora continua.

Sistemade informacién: Conjunto de datos procesados en una plataforma informatica
a través del cual se registra, almacena, administra y genera informacion de las
intervenciones reportadas desde los Tambos para fines del Programa.

Supervision: Verificacion del cumplimiento de las actividades, procesos y normativa
vigente del Programa Nacional PAIS para el desarrollo de las intervenciones en los
Tambos, de forma presencial o virtual.

Unidad Territorial: Equipo de trabajo del Programa Nacional PAIS que se encuentra
ubicado en cada regién y esta a cargo de un/a Coordinador/a. Depende organicamente
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de la Direccion Ejecutiva y cuenta con personal para el cumplimiento de sus funciones.
Es responsable de implementar, en el ambito de su jurisdiccion, la estrategia de
articulacion, intervencién y gestidn del riesgo de desastres que se brindan a través de
los Tambos.

3.2. Abreviaturas:

e COPS . Coordinador/a de Operaciones para la Prestacion de Servicios

e DE : Director/a Ejecutivo/a

o EUAGS . Especialista de la UAGS que realiza funciones de supervision y
monitoreo

o GIT : Gestor/a Institucional del Tambo

o JUT : Jefe/a de Unidad Territorial

e MR : Monitor/a Regional

o UA : Unidad de Administracion

e UAGS : Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

e UPS : Unidad de Plataformas de Servicios

o UT : Unidad Territorial

o UTI : Unidad de Tecnologias de la Informacién

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

4.2. Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social “Incluir para Crecer”, elevada a rango de Politica mediante el Decreto
Supremo N° 003-2016-MIDIS.

4.3. Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, constituye el Programa Nacional Tambos,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

4.4, Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo
e Inclusiéon Social.

4.5. Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas de
Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

4.6. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica.

4.7. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social- PAIS”.

4.8. Resolucién Ministerial N°058-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva para la Gestién
Articulada de los Equipos Territoriales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

4.9. Resolucién Directoral N° D000034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba la version 3 del
procedimiento denominado “Control y registro de documentos normativos” (PAIS.GPP.
P.05).
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4.10. Resolucion Directoral 092-2021/MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba el documento normativo
denominado “Lineamientos: Gestién Territorial Articulada del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusién Social — PAIS”.

5. DOCUMENTOS PARA CONSULTAR

5.1. Norma ISO 9001:2015, Requisito: 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.5
Produccién y provision del servicio; Requisito 9.1 “Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion”.

5.2. Norma ISO 37001:2016; requisito 8.1. “Planificacién y control de operaciones”; 7.5
“Informacién documentada”.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES
6.1. Responsabilidades

6.1.1. El/lla Jefe/a de la UAGS es responsable de planificar, disefiar las pautas de
supervision y monitoreo a los Tambos y hacer cumplir el presente procedimiento.

6.1.2. Ellla JUT, con apoyo del/la MR, en el marco de sus funciones, ejecuta el monitoreo
de los Tambos, segln la programacion establecida, emite los informes respectivos
y realiza el seguimiento a las acciones de mejora identificadas.

6.1.3. Ellla MR, se encarga de monitorear y supervisar el registro de programacion vy
resultados de las intervenciones realizadas por los/las GIT, asi como la ejecucién
de actividades en los Tambos, garantizando la aplicacion de lineamientos y
politicas del Programa Nacional PAIS.

6.1.4. Ellla EUAGS que supervisa y monitorea el cumplimiento de la programacién de
actividades de las Unidades Territoriales. Igualmente, analiza los reportes
regionales de monitoreo, verifica en campo o a través de otras fuentes secundarias
definidas por la UAGS, a fin de emitir opinion técnica que permita implementar
acciones de mejora.

6.1.5. Ella GIT facilita la accion de monitoreo y supervision. De igual manera, brinda
todas las facilidades para que el responsable de supervisién y monitoreo de la UT
o0 de la sede central del Programa Nacional PAIS, accedan a los medios de
verificacion (documentos, instalaciones, equipos, entre otros) que requiera.

6.2. Generalidades

6.2.1. El monitoreo se realiza a través de las siguientes acciones, de forma presencial
o virtual, segun corresponda:

e Revisién del contenido y registro de las actividades y programacion de estas
en el Sistema de Informacién, que respondan a las necesidades de las
comunidades identificadas en el diagndstico comunitario.

¢ Revisién y andlisis del cumplimiento de las metas programadas en el Tambo,
segun los planes operativos.

e Verificacion del funcionamiento del Tambo en relacion con los formatos:

o Formato N° 1: Lista de verificacidn de la operatividad del Tambo
o Formato N° 2: Lista de la articulacion para la prestacién de servicios
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7. DESARROLLO

Formato N°3: Lista de verificacion de la calidad del registro de las
intervenciones del Tambo

Formato N° 4: Lista de verificacion de la calidad de las intervenciones
del Tambo

Etapa

Descripcion Responsable

Elaboracion del
Plan Anual de
Supervision y

Monitoreo

1. Elaborar el Plan Anual de Supervision y Monitoreo nacional
durante los primeros quince (15) dias habiles de cada afio, el
cual debera contener prioritariamente lo siguiente:

e Objetivo
e Marco legal

Indicadores

Actividades para desarrollar

Cronograma anual de supervisiébn y monitoreo

Requerimiento financiero y logistico (presupuesto),

acorde al presupuesto asignado al Programa

EUAGS

2. Presentar via informe, la propuesta de Plan Anual de
Supervisién y Monitoreo Nacional al Jefe/a de la UAGS.

3. Remitir la propuesta de Plan Anual de Supervision y
Monitoreo Nacional a la COPS. EUAGS

4. Revisar y remitir la propuesta de Plan Anual de Supervision
y Monitoreo Nacional, via informe, al/la Jefe/a de la UAGS,
durante un periodo de tres (03) dias habiles recibido el COPS
documento.

5. Emitir la conformidad a la propuesta de Plan Anual de
Supervision y Monitoreo Nacional y remitir a la DE dentro de
los tres (03) dias habiles posteriores a la recepcion final del
documento, para su aprobacion.

Jefe/a de la
UAGS

6. Aprobar la propuesta de Plan Anual de Supervision y
Monitoreo Nacional, solicitando a la UAGS su gestion ante DE
los/as JUT.

7. Remitir el Plan Anual de Supervisién y Monitoreo Nacional
aprobado, comunicando a las/los EUAGS y las/os JUT su
implementacion, solicitando a los mismos la elaboracion de
un Plan Anual de Supervision y Monitoreo Regional, en el
marco del cumplimiento del Plan Nacional.

Jefe/a de la
UAGS

Elaboracion del
Plan Anual de
Supervision y

Monitoreo
Regional

1. Elaborar el Plan Anual de Supervisién y Monitoreo Regional
una vez validado y comunicado el Plan Anual de supervision
y monitoreo Nacional y, en un plazo maximo de tres (03) dias
hébiles segun lineamientos establecidos por la UAGS.

JUuT

2. Enviar, via correo electronico, la versién preliminar, al
EUAGS para la revision del Plan Anual de Supervision y
Monitoreo Regional.
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Cadigo: PAIS.GI. P.35 Direccién

Servicios Juridica

Ejecutiva

Etapa

Descripcion

Responsable

Revisar la pertinencia del Plan Anual de Supervision y
Monitoreo Regional en concordancia con el Plan Nacional
respondiendo al/la JUT, a través de correo electronico,
indicando continuidad del tramite ante el Jefe/a de la UAGS,
0 caso correspondiera, indicando observaciones. De
corresponder, el levantamiento de observaciones se dara
dentro de los dos (02) dias héabiles posteriores a la recepcion
de estas.

EUAGS

Remitir al Jefe/a de la UAGS el informe de Plan Anual de
Supervision y Monitoreo Regional para su validacion.

JUuT

Validar el Plan Anual de Supervisién y Monitoreo Regional
para su ejecucion.

Jefe/a de la
UAGS

Programacion
mensual

Registrar en el sistema de informacién, la programacion
mensual de supervision y monitoreo remitida en el Plan,
durante los primeros cinco (05) dias habiles, para la cual se
debera priorizar la seleccién de Tambos en relaciéon a los
siguientes criterios:

i Tambos con GIT nuevos.

ii. Tambos con GIT con baja productividad, segun
ultimo reporte de monitoreo.

iii. Tambos que cuentan con
9001:2015.

iv. Tambos que presentan riesgos de incumplir los
lineamientos y estandares de calidad del Programa
(dificultad de acceso y comunicacién, débil relacion
con las autoridades y poblacion, limitado registro de
la programacién e intervenciones) u otro que el/la
JUT considere como riesgo en el marco de lo
descrito.

V. Otros posibles que se consideren pertinentes entre
UAGS y las UT.

certificacion SO

JUT /MR

Garantizar el monitoreo de la totalidad de los Tambos por lo
menos una vez al afio, acorde a su capacidad logistica y de
desplazamiento.

Socializar con el equipo de la UT la programacion de
supervisiéon y monitoreo.

JUT

Supervision y
monitoreo de los
Tambos

Realizar la supervisién y monitoreo aplicando los formatos de
monitoreo (Formatos del N° 01 al N° 05) para verificar la
adecuada gestion y operatividad del Tambo, la articulacién
de los servicios y calidad de las intervenciones, segun el
siguiente detalle:

e Formato N° 1: Lista de verificacion de la operatividad de
la plataforma.

JUT /MR
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Cadigo: PAIS.GI. P.35

Elaborado por: Unidad de | Revisado por: Unidad de Planeamiento
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Servicios Juridica

Aprobado por:
Direccion
Ejecutiva

Etapa

Descripcion

Responsable

Se verifica que los procedimientos de gestién territorial
articulada, marco normativo del Programa y la
programacion de actividades se estén cumpliendo.

El responsable de la supervisiébn y monitoreo revisa la
infraestructura y equipamiento (mobiliario, articulos de
oficinay limpieza), la operatividad de los servicios basicos
y evalla de manera objetiva el cumplimiento de las
funciones del gestor.

Formato N° 2: Lista de verificacion de la articulaciéon de
Servicios.

Se verifica que se efectle la articulacion de acciones en
el Tambo con las entidades, del mismo modo verifica si
los planes de trabajo con otras entidades responden a los
resultados de los diagndésticos comunitarios y se
encuentran en el marco de los lineamientos de
articulaciéon del Programa Nacional PAIS. Asi mismo
verifica y monitorea si las actividades programadas en el
plan de trabajo con otras entidades se encuentran
registradas en el sistema de informacion del Programa.

Formato N° 3: Lista de verificacion de la calidad del
registro de las intervenciones de la plataforma.

Verifica que las intervenciones programadas deriven de
un plan de trabajo con otras entidades y que hayan sido
ejecutadas en la fecha programada. Asi mismo verifica
que las intervenciones sean programadas y ejecutadas
en la fecha correspondiente.

Formato N° 4: Lista de verificacion de la calidad de las
intervenciones de la plataforma.
Verifica que las intervenciones se encuentren registradas
en el sistema de informacién, que estén aprobadas en el
plazo establecido y la correspondencia entre el tipo de
servicio y el usuario focalizado.

Formato N° 5: Entrevista a las autoridades sobre la
gestién del Tambo.

Entrevista a las autoridades locales y comunales respecto
a la prestacion de servicios en el Tambo. El responsable
de la supervision y monitoreo puede desarrollar esta
accion de forma remota o virtual utilizando las diversas
plataformas virtuales o telefénicas, en tiempo real.

El formato se aplica como minimo a un poblador o una
autoridad comunal y a un representante del gobierno
local o de una entidad que presto6 servicios a través del
Tambo.
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Aprobado por:
Direccion
Ejecutiva

Etapa

Descripcion

Responsable

2. Registrar los resultados de supervision y monitoreo en el

sistema de informacion y, reportar lo siguiente:

i. Hallazgos.

ii. Acciones de correccion inmediata: cuando no son
incumplimientos a los procedimientos y no requiere
aplicacion de formatos adicionales.

iii. Accién correctiva en proceso: Cuando se generen
incumplimientos a los procedimientos o el hallazgo
esta declarado como servicio no conforme en el
procedimiento de Servicio No Conforme.

NOTA:

Los Formatos del N° 01 al N° 05 se podran aplicar de forma
presencial o virtual, dependiendo de la necesidad de
informacion que se recoja.

JUT/MR

Elaborar y remitir el informe de supervisién y monitoreo, al
JUT con copia al GIT, en un plazo no mayor de cinco (05)
dias habiles de culminada la actividad. En dicho documento,
se debera sefialar elllos hallazgos/s (si hubiera) y la/s
accion/es realizada/s sobre el/los mismos.

JUT /MR

Elaboracion del
informe de
supervision y
monitoreo

Revisar, consolidar y analizar los informes de supervisién y
monitoreo de los Tambos, remitiendo, de ser el caso, a las
Unidades Organicas del Programa Nacional PAIS (UPS, UTI,
UA, entre otras), los hallazgos y necesidades para su
atencion, acorde a sus funciones y directivas vigentes.

Remitir trimestralmente a el/la Jefe/a de la UAGS, los
informes de supervision y monitoreo de los Tambos,
sefialando las acciones realizadas frente a los hallazgos
reportados en los informes mencionados. El informe de
supervision y monitoreo debera contener prioritariamente el
siguiente esquema:

i Objetivo

ii. Lista de Tambos supervisados y monitoreados

iii. Cronograma de supervision y monitoreo

iv. Matriz de hallazgos y acciones correctivas

V. Conclusiones y recomendaciones.

Anexos (medios de verificacion)

JUT

Derivar los Informes trimestrales a los/as EUAGS para su
revision.

Jefe/a de la
UAGS
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Articulacién y Gestion de
Servicios
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Juridica

Revisado por: Unidad de Planeamiento

Aprobado por:
Direccion
Ejecutiva

Etapa

Descripcion

Responsable

Revisar y elaborar informe trimestral de supervision y
monitoreo, segun la informacién remitida por las UT,
consolidando los datos de las regiones a su cargo.

Remitir el informe mencionado a la/el COPS, dando a
conocer la consistencia de datos, asi como, los hallazgos y
acciones realizadas por las UT.

EUAGS

Revisar y consolidar los informes trimestrales de supervision
y monitoreo de los/as EUAGS.

Informar y presentar el analisis de resultados a nivel
nacional, recomendando a la /el Ejecutiva/o de la UAGS,
remita el citado informe a la DE.

COPS

Elaboracion del
informe de
supervision y
monitoreo

Emitir la conformidad del informe trimestral de supervision y
monitoreo de los Tambos y elevar a la DE. De ser el caso,
recomendar se solicite a las Unidades Organicas del
Programa Nacional PAIS (UPS, UTI, UA, entre otras), en el
marco de sus funciones, las acciones inmediatas, en
atencion a los hallazgos o necesidades identificadas por el/la
JUT.

NOTA:

En relacion con las UT que no cuenten con MR, sera el /la
JUT responsable de la elaboracién y ejecucién del Plan de
Supervision y Monitoreo Regional.

Jefe/a de la
UAGS

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1 La Direccion Ejecutiva, puede determinar la adopcién de medidas excepcionales a seguir
en situaciones de desastre 0 emergencia nacional, en coordinacion con la Unidad de
Articulacién y Gestién de Servicios u otra Unidad Orgéanica en el marco de sus funciones,
que permitan la continuidad de la gestidn operativa de las Plataformas de Servicios Fijas —
Tambos del Programa Nacional PAIS.

8.2

Las responsabilidades o roles establecidas en el presente procedimiento para los

diferentes cargos o puestos mencionados corresponden a la denominacion actual de los
contratos administrativos de servicios vigentes; responsabilidad que alcanza inclusive en
caso de existir alguna modificacion en la denominacién de los cargos o puestos sefialados,
acorde a los documentos técnico-normativo de gestion institucional que contengan los
cargos o puestos definidos y aprobados del Programa Nacional PAIS.

9. FORMATOS

®ooow

Formato N° 1: Lista de verificacion de la operatividad del Tambo.
Formato N° 2: Lista de verificacién de la articulacion para la prestacién de servicios.
Formato N° 3: Lista de verificacion de la calidad del registro de las intervenciones del Tambo.
Formato N° 4: Lista de verificacién de la calidad de las intervenciones del Tambo.

Formato N° 5: Entrevista a las autoridades y/o comunidad sobre la gestién del Tambo.
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10. ANEXOS
No aplica.

11. FLUJOGRAMA

Documento adjunto.




o Programa Nacional Formato 1: Lista de verificacion de la Region:
“ | Ministerio de Desarrollo Plataformas de Accion . —
Q PERU | & ctusién Sacia vara la Incasion Sochl operatividad del Tambo Provincia: N°
PAIS Tambo: Distrito:
SITUACION OBSERVACIONES Fuente de
Ne ITEMS A VERIFICAR Bueno |Regular| Malo (comentario/descripcién de lo que se | Verificacion (Tickets,
3) ) @) visualiza en el monitoreo) actas, fotos, etc.)

a) Infraestructura operativa

1 |¢En qué condicién se encuentra los servicios higiénicos?
2 ¢En qué condicion se encuentran el biodigestor o el sistema de
alcantarillado?
3 ¢En qué condicién se encuentran el techo y baldosas? (No presentan
agujeros o dafios que pongan en riesgo las instalaciones del tambo)
4 ¢(En qué estado se encuentra el pintado de las paredes interiores y exteriores
del Tambo?
¢En qué condicién se encuentra la infraestructura del Tambo? (Dafios en las
5 |paredes o pisos que pongan en riesgo la seguridad en las instalaciones del
Tambo)
6 |¢En que condicién se encuentra el cerco perimétrico del Tambo?
b) Equipamiento completo y operativo
7 ¢La condicion de los equipos informaticos como laptops y computadoras del
Tambo, es operativo?
s ¢La condiciéon del proyector multimedia, la fotocopiadora y la camara
fotogréfica es operativa?
9 ¢El Tambo cuenta con los mobiliarios indicados en el acta de recepcién de
los Tambos y estos se encuentran en buen estado?
10 ¢En qué condiciones se encuentran: la cocina a gas, utensilios y
refrigeradora ?
1 ¢En qué condiciones se encuentran los vehiculos para desplazamiento en el
ambito de accién (motocicleta y deslizadores)?
12 |¢En qué condiciones se encuentran las camas del servicio de alojamiento?
c) El Tambo cuenta con bienes consumibles
13 ¢Como calificas la frecuencia del suministro de materiales de limpieza del
Tambo?
14 ¢Como calificas la frecuencia del suministro de materiales de escritorio al
Tambo?
15 ¢ Como calificas la frecuencia del suministro de combustible y lubricantes
para el tambo?
d) El Tambo cuenta con servicio de limpieza
16 |¢En qué estado se encuentra la limpieza de las instalaciones del Tambo?
17 |¢En qué condicién se encuentra el ropaje de la cama?
18 ¢En qué estado se encuentra el area para el depésito de residuos sélidos
segregados (orgéanicos e inorganicos)?
e) El Tambo cuenta con servicios basicos
¢En qué condiciones se encuentran las instalaciones eléctricas del Tambo?
19 |(Cuenta con el servicio de energia eléctrica desde una red publica 6 una
fuente alternativa por lo menos 4 horas diarias)
20 |¢Coémo califica las condiciones de conectividad del Tambo?
21 ¢Coémo califica la frecuencia del abastecimiento del servicio de agua?
(Minimo de 6 horas diarias)
f) Del Gestor institucional del Tambo
2 ¢Como califica el conocimiento del GIT sobre los lineamientos y objetivos del
Programa?
23 ¢Coémo califica los tiempos de registro en el sistema de informacién del
Programa?
24 ¢ Cémo califica la permanencia del GIT en el Tambo? (por lo menos 4 dias de
la semana)
25 ¢Coémo califica la interacciéon y colaboraciéon del GIT con las autoridades
locales?
2% ¢ Coémo callifica la proactividad frente a las limitaciones que se le presentan en
el Tambo?
TOTAL
PORCENTAJE DE CALIFICACION
Calificacion general:

78 - 68 puntos, el Tambo se encuentra operativo.
67 - 53 puntos, el Tambo requiere de un seguimiento (puntos necesarios de soporte por las unidades organicas/o territoriales, segin corresponda).
52 - 27 puntos, el Tambo requiere atencién. (necesidad de atencién de requerimiento logistico)

26

puntos, el Tambo se encuentra en riesgo y requiere atencién inmediata.

* En el caso el item 5° se puntue 1, se reporta el Tambo en riesgo de manera automatica.

Firma_

Jefe/a de la Unidad Territorial / Monitor/a Regional

Nombres y apellidos:

Fecha:

Firma,

Gestor/a Institucional de Tambo

Nombres y apellidos:




Programa Nacional s Lo L. . ., L, L. Region:
« Winistericde Desarrollo Plataformas deAccin | FOrmato 2: Lista de verificacion de la articulacion para la prestacion de servicios — B
PERU e Inclusién Social para la Inclusion Social Provincia: NG
PAI .
5 Tambo: Distrito
a) De la articulacién con las entidades
1 |¢El Gestor Institucional del Tambo genera o participa en espacios de articulacion a nivel local (distrito o provincia)?
2 |¢Las acciones de articulacién cuentan con los medios de verificacién correspondientes? (Hoja de ruta y actas)
3 |¢Las acciones de articulacion se ejecutan en el marco de lo establecido por el PN PAIS?
b) El Plan de trabajo responde al diagnéstico realizado en el &mbito de influencia del Tambo.
4 ¢Los planes de trabajo con entidades locales, identifican los centros poblados o poblacién objetivo del &mbito de influencia del Tambo para su
intervencién?
5 ¢Las acciones programadas en los planes de trabajo con entidades locales responde a los problemas identificados en el “Informe de priorizaciéon de
necesidades y potencialidades"?
6 |¢lLas intervenciones programadas en los planes de trabajo elaborados con las entidades locales, responden al cierre de brechas?
c) El Plan de trabajo est& alineado a los lineamientos de articulacién del PN PAIS
7 |¢lLos planes de trabajo se ejecutan en las lineas priorizadas por el PN PAIS?
8 |¢Los planes de trabajo se enmarcan en las prioridades de la PNDIS?
d) El Plan de trabajo aprobado se encuentra disponible en el Sistema de Informacién
9 |¢lLas intervenciones programadas en los planes de trabajo con las entidades se encuentran disponibles en el Sistema de Informacién?
10 |¢El Gestor Institucional tiene/conoce los planes de trabajo elaborados con las entidades del nivel regional y nacional?
TOTAL
CALIFICACION
Calificacion:
20 - 18 puntos = Proceso de articulacion consolidado
17 - 14 puntos = Articulacion en proceso
13 - 10 puntos = Requiere asistencia técnica y acompafiamiento en el proceso de articulacion

Firma,

Jefe/a de la Unidad Territorial / Monitor/a Regional
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:

Firma,

Gestor/a Institucional de Tambo
Nombres y apellidos:




Plataformas de Accion
para la Inclusién Social Tambo

Programa Nacional Formato 3: Lista de verificacion de la calidad del registro de las intervenciones del Regién:

Provincia:

PAIS
Tambo:

Distrito:

N°

a) Programacion de la intervencion.
1 ¢Las intervenciones programadas responden a las necesidades y potencialidades identificadas en el
diagnéstico ?
2 |¢Las intervenciones programadas se encuentran dentro de un Plan de Trabajo?
3 |¢EL 80% de las intervenciones se encuentran alineadas a las prioridades y lineas estratégicas del Programa?
b) Ejecucion de intervenciones.
4 |¢lLas intervenciones programadas, al mes anterior de realizado el monitoreo, han sido ejecutadas?
5 |¢Las intervenciones ejecutadas han logrado las metas de atencion previstas en el plan de trabajo?
6 |¢Los registros de las intervenciones estan redactadas adecuadamente en el INTRANET?
7 |¢Las intervenciones programadas cuentan con plan de riesgos en el marco de la SGI?
c) La intervencién programada esta aprobada en el Sistema de Informacién.
8 |¢ Las intervenciones articuladas se programan en el Sistema de Informacion, con antelacion?
9 |¢Las intervenciones ejecutadas han sido reportadas en el dia de su ejecucion en el Sistema de Informacién?
10 ¢El total de intervenciones ejecutadas han sido aprobadas por el JUT/ Monitor a los 3 dias de reportadas en el
Sistema de informacion?
TOTAL DEL PROCESO
CALIFICACION
Calificacion:

20 - 18 puntos: Excelente
17 - 14 puntos: Bueno
13 - 10 puntos: Requiere asistencia técnica

Firma

Jefe/a de la Unidad Territorial / Monitor/a Regional
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:

Firma

Gestor/a Institucional del Tambo
Nombres y apellidos:




Programa Nacional . L . ) . Region:
Ministerio de Desarrollo Plataformas de Accin Formato 4: Lista de verificacion de la calidad de las intervenciones del Tambo — .
& Incusion Sacial para a Inclusidn Social Provincia: N°__
PAIS Tambo: Distrito:
a) Sobre la programacion de intervenciones en el sistema de informacion
1 |¢Las actividades del plan de trabajo articulado con las entidades se encuentran registradas en el sistema de informacion?
2 ¢ El registro de las intervenciones en el sistema de informacion, tiene coherencia con las actividades que desarrolla la
entidad?
b) Sobre ejecucién de intervenciones en el sistema de informacion
3 ¢Las intervenciones ejecutadas se encuentran registradas en el sistema de informacion? (Relacion de asistencia, reporte
de intervencion, fotografias)
4 |¢Las intervenciones programadas fueron aprobadas oportunamente por el JUT o monitor?
c) Sobre el plazo de registro en el sistema de informacion
5 | ¢El Gestor programa y ejecuta oportunamente las intervenciones en el sistema de informacién?
6 ¢Las intervenciones programadas y ejecutadas se encuentran aprobadas por el JUT o monitor en un plazo no mayor de
02 dias de registrada?
d) Sobre larelacién entre el tipo de servicio y el usuario focalizado
7 |¢lLas intervenciones ejecutadas cuentan con registro de participantes?
8 |¢Los participantes de la intervencion ejecutada corresponden al usuario objetivo de la actividad?
9 ¢Las intervenciones ejecutadas buscan cerrar las brechas priorizadas en el diagndstico del ambito de influencia del
Tambo?
10 | ¢ Las intervenciones ejecutadas por la entidad corresponden a sus competencias institucionales?
TOTAL DEL PUNTAJE
Calificacion:
20 - 18 puntos: Intervenciones de calidad
17 - 14 puntos: Deseable
13- 10 puntos: Requiere asistencia técnica y acompafiamiento

Firma,

Jefe de la Unidad Territorial/Monitor Regional
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:

Firma,

Gestor/a Institucional del Tambo
Nombres y apellidos:




Tambo

Formato 5: Entrevista a las autoridades y/o comunidad sobre la gestién del |Departamento:

Provincia:

Lo
@

Tambo:

Distrito:

Gobierno local

[ ]
1

Autoridad comunal

[ ]
1

Entidad Poblador
Nombres: | [Nombres: |
| Del Gestor | Del Gestor
1.1 ¢Tiene conocimiento si el Tambo cuenta con GIT? Si I:l No I:l 1.1 ¢Tiene conocimiento si el Tambo cuenta con GIT? Si |:| No |:|
1.2 ¢Con qué frecuencia atiende el Gestor en el Tambo? 1.2 ¢Con qué frecuencia atiende el Gestor en el Tambo?
a. Todos los dias ] a. Todos los dias
b. Interdiario ] b. Interdiario
c. Dos veces por semana N c. Dos veces por semana
d. Una vez por semana ] d. Siempre
e. Desconoce N e. Desconoce
1.3 ¢Cuantas veces al mes en promedio coordina con usted? 1.3 ¢El Gestor asiste a reuniones de la comunidad? Si No B
Nunca ] 1.4 ¢Sabe qué labores realiza el Gestor? Si No
Algunas veces | 1.5 ¢El Gestor informa oportunamente de las actividades que realiza?
Siempre ] Si I:I No

1.4 ¢El Gestor informa oportunamente de las actividades que realiza?.
s 1w []

1.5 ¢El Gestor brinda una atencién adecuada?

Bueno|:| Regular |:| Malo |:|
1.6 ¢Coémo califica el trabajo del Gestor? Bueno D
L]

1l Del Programa Nacional PAIS

2.1. ¢Tiene conocimiento para qué se cred el PN PAIS?

2.2. ¢Qué tipo de actividades son dltiles para la poblaciéon?
Capacitacion para mejorar las actividades productivas
Desarrollo Infantil Temprano

Gestion del Riesgo de Desastres

a
b

c. Proteccion Social

d

e. Atenciones integrales de salud

f. Otros

1.6 ¢El Gestor se identifica con las necesidades de la comunidad?

1.7 ¢El Gestor brinda una atencion adecuada?

oenl

1.8 ¢Como califica el trabajo del Gestor?

Regular

L

oo ]

I Del Programa Nacional PAIS

2.1 ¢Tiene conocimiento para qué se creo6 el PN PAIS? Si

2.2. ¢Qué tipo de actividades son dltiles para la poblacion?
Capacitacion para mejorar las actividades productivas
Desarrollo Infantil Temprano.

Gestion del Riesgo de Desastres.

a
b

c. Proteccion Social

d

e. Atenciones integrales de salud

f. Otros

¢Las actividades del 2.2 se ejecutan en el ambito de
influencia del tambo?

2.4 ¢Para qué utiliza su entidad el Tambo?

a. Coordinaciones

b Reuniones con entidades

¢ Soporte para la ejecucién de actividades

d. Ayuda humanitaria o apoyo en casos de emergencia
e. Atencion de usuarios

f. Uso de equipos

Il De lagestién del Tambo
3.1 ¢Tiene plan de trabajo con el Tambo? Si |:|
3.2 ¢Cuando se elabor6 dicho plan de trabajo?
3.3 ¢Ud.ha asistido a alguna actividad organizada en el Tambo?
si [

Qué actividad fue:

[ ]

¢Las actividades del 2.2 se ejecutan en el &mbito de
influencia del Tambo?
2.4 ¢Enqué tipo de actividades participé o se benefici6?
a. Capacitaciones
b Atencion de las instituciones (salud, identidad, justicia,etc.)
c. Asistencia o acompafiamiento técnico
d. Ayuda humanitaria o apoyo en casos de emergencia.
f.  Uso de equipos
Il De lagestién del Tambo
3.1 ¢ El Tambo ejecuté alguna actividad en tu comunidad?

¢El Gestor informa de los mecanismos de .
3.3 - ) Si

atencion de reclamos y quejas?

¢Ud. present6 algin reclamo o .
3.4 - Si

recomendacion?

3.5 ¢Qué nos recomendaria para mejorar la gestién del Tambo?

No [ Si
3.2. ¢Sabe qué institucion estuvo a cargo?
a RENIEC ¢ Pension 65 e. Agrorural
No [ ]ib  Juntos d Agencia Agraria f. Otros
3.3 ¢El Gestor informa de los mecanismos de atencién Si
de reclamos y quejas?
¢Ud. presenté algin reclamo o sugerencia para la .
No 3.4 ) ) Si
mejora de la gestion del Tambo?
No |:| a. ¢Sus reclamos fueron atendidos? Si
b. ¢Sus sugerencias se tomaron en cuenta? Si
c. ¢Desea registrar alguna queja o recomendacion? Si

I
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Firma

Jefe/a de la Unidad Territorial / Monitor/a Regional
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:

Firma_

Autoridad /poblador

Nombres y apellidos:
Cargo:
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1

. OBJETIVO

Establecer las actividades para hacer de conocimiento a los actores involucrados el despliegue
de intervenciones programadas, ejecutadas y los resultados obtenidos mediante las plataformas
de servicios fijas — Tambos, en un periodo determinado, contribuyendo a la transparencia y
mejora continua del proceso de articulacion.

ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién y ejecucién para las Unidades Territoriales y la
Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios del Programa Nacional PAIS.

3.1. Definiciones

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Actores: Son aquellas personas o colectivos (ya sea grupo, entidad o proyecto) con
capacidad de participar o incidir en una intervencién o prestacion social del Programa
Nacional PAIS a nivel territorial.

Ambito de influencia de las Plataformas de Servicios fijas Tambos: Centros
poblados que acceden a los servicios publicos o privados a través de los Tambos,
determinadas en el estudio de inversién de la plataforma, debiendo ser validados por
el gestor institucional, al momento en que la plataforma empieza a prestar servicios.

Indicador: Es una unidad de medida que proporciona informacion cuantitativa sobre el
desarrollo de una actividad o tarea. Establece una relacion entre dos o més variables
gue, al ser comparados con periodos anteriores 0 metas establecidas, permiten realizar
inferencia sobre los avances, describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos.
Requiere establecer la unidad de medida respectiva.

Sistemade informacién: Conjunto de datos procesados en una plataforma informética
a través del cual se registra, almacena, administra y genera informacion de las
intervenciones reportadas desde los Tambos para fines del Programa.

Socializacion: Proceso de interaccion donde el GIT o JUT hace de conocimiento a
nivel local y regional respectivamente, informacién sobre los resultados obtenidos como
consecuencia de las intervenciones desarrolladas en el ambito de influencia de los
Tambos.

Tambo: Plataformas de servicios fija que representa la presencia efectiva del Estado
en el ambito rural y rural disperso, para lo cual cuentan con personal capacitado y
equipamiento moderno, que facilitan de forma gratuita a todas las entidades publicas y
privadas, con el objetivo de brindar servicios en materia social y productiva a la
poblacién pobre y pobre extrema de su ambito.

Usuario: Es la persona que participa en una o mas intervenciones desarrolladas en el
ambito de influencia de los Tambos y accede a un servicio brindado por la entidad
correspondiente.

3.2. Abreviaturas:

COPS : Coordinador/a de Operaciones para la Prestacion de Servicios
DE . Director/a Ejecutivo/a
EUAGS . Especialista de la UAGS que realiza funciones de supervision y

monitoreo
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o JUT : Jefe/a de Unidad Territorial
¢ MR : Monitor/a Regional
o UAGS : Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
o UT : Unidad Territorial

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social “Incluir para Crecer”, elevada a rango de Politica mediante el Decreto
Supremo N° 003-2016-MIDIS.

4.2. Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, constituye el Programa Nacional Tambos,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

4.3. Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

4.4, Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas de
Accién para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional Tambos.

4.5. Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social- PAIS”.

4.6. Resolucién Ministerial N°058-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva para la Gestién
Articulada de los Equipos Territoriales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

4.7. Resolucién Directoral N° 034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba la versién 3 del
procedimiento denominado “Control y registro de documentos normativos” (PAIS.GPP.
P.05).

4.8. Resolucién Directoral 092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los “Lineamientos:
Gestion Territorial Articulada del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusion Social — PAIS”.

5. DOCUMENTOS PARA CONSULTAR

5.1. Norma ISO 9001:2015, Requisito: 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.5
Produccién y provisién del servicio; Requisito 9.1 “Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion”.

5.2. Norma ISO 37001:2016; requisito 8.1. “Planificacién y control de operaciones”; 7.5
“Informacién documentada”.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES
6.1. Responsabilidades
6.1.1. Ella Jefe/la de la UAGS es responsable de validar el informe anual de resultados
para la socializacion de las intervenciones del nivel regional remitidos por los JUT.

Asimismo, de ser el caso, informar a la DE los resultados y oportunidades de mejora
identificadas.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

El/la Jefe/a de UT es el/la responsable de programar la ejecucion de las actividades
del presente procedimiento y también podra liderar la socializacién de resultados de
las intervenciones, segun el analisis del contexto que lo requiera.

El MR realiza acciones de apoyo al JUT con relacién a las responsabilidades en
materia de socializacién de resultados a nivel regional en la Unidad Territorial.

Ellla COPS y el EUAGS, son responsables de monitorear la programaciéon y
ejecucién de actividades referidas a la socializacién de resultados de las
intervenciones programadas en coordinacion con las UT.

Ellla Gestor/a Institucional del Tambo, programa y ejecuta el desarrollo de las
actividades para implementar el presente procedimiento.

La socializacion de resultados de las intervenciones del Programa Nacional
PAIS en los Tambos a los actores a nivel local y regional, por parte del GIT y
JUT respectivamente y se realizara una vez al afio como minimo, en el mes de
enero del afio posterior a su ejecucion.

La socializacién de resultados también se puede realizar durante al aflo como
estrategia para la articulacion con actores previa coordinacién y autorizacion del
JUT. Paratales efectos, se presentara la ultima informacién que se cuente sobre
los resultados de la programacién y ejecucion de intervenciones validada por el

6.2. Generalidades
6.2.1
6.2.2
JUT.
6.2.3

La informacién para presentar se basara en los formatos establecidos en el
presente procedimiento independiente de la fecha de socializacion de

resultados.

7. DESARROLLO

Etapa

Descripcion

1. Elaborar y presentar el Informe Anual de Resultados para
la socializacion de las intervenciones en el Tambo durante

Responsable

Elaboracion del
Informe anual de
resultados, del
Tambo y UT

el afio, segun el Formato N° 01; el informe se presentara GIT
hasta el 31 de diciembre del afio fiscal vigente.
2. Revisar el Informe Anual de Resultados para la
socializacién de las intervenciones en cada uno de los
Tambos de su jurisdiccion.
3. Consolidar los informes anuales de resultados para la
socializacién de las intervenciones de los Tambos.
4. Elaborar el Informe Anual de Resultados para la JUT /MR

socializacién de las intervenciones a nivel regional, segln
el Formato N° 02 coordinando la validacién de los datos con
la UAGS, en caso considere. En el Informe de resultados
de nivel regional debe adjuntar el consolidado de informes
de los Tambos.
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autoridades comunales, locales y funcionarios de las

Etapa Descripcion Responsable
NOTA:
El plazo para presentar los informes dependera del nimero
de Tambos a cargo de la UT, de acuerdo con el siguiente
detalle:
Plazo para N°
presentar el informe Tambos
anual de resultados
30 dias habiles 50 a méas
20 dias habiles 25a49
15 dias habiles 14a24
10 dias hébiles 1-13

1. rl?e?w:|¥?j;al oErUe?/lc;SJB?rra revision y analisis de la informacion Jefe/a de la

meap ‘ UAGS

2. Revisar la consistencia de la informacién remitida por el/la
JUT. De ser necesario coordina la subsanacion de
observaciones en un plazo maximo de cinco (05) dias
hébiles.

EUAGS

3. Elaborar y remitir el informe que consolida la informacion
recibida y dé cuenta de la revision de la informacion
remitida por los JUT a el/la COPS.

Revision y 4. Revisar el informe consolidado del/la EUAGS a nivel
andlisis de regional y remitir a él/la Jefe/a de la UAGS, de ser el caso
resultados recomendando la validacion de la informacién y envio a
los/las JUT.
COPS

5. Elaborar el informe que consolida los resultados de las
intervenciones a nivel nacional, asi como las oportunidades
de mejora identificadas por el/la JUT, segun la informacién
gue reporta.

6. Comunicar a el/la JUT sobre el informe consolidado de
resultados de las intervenciones a nivel regional.

7. Validar el informe della COPS y comunica a la DE los | “Croade
resultados alcanzados a nivel nacional y oportunidades de UAGS
mejora identificadas y reportadas por el/la JUT.

1. Programar la socializacion de resultados de las
intervenciones dirigido a los actores locales y/o comunales.

GIT
Programacion de 2. Registrar la actividad en el sistema de informacion.
socializacién de
resultados de las 3. Programar la socializacion de resultados de las
intervenciones intervenciones dirigido a los actores regionales.
JUT
4. Registrar la actividad en el sistema de informacion.
1. Coordinar y convocar segun corresponda, con las GIT
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Etapa

Descripcion

Responsable

Convocatoria a
Socializacion de
resultados

entidades del ambito de influencia del Tambo en el distrito,
la fecha y hora de la reunién de socializacion de resultados.

Coordinar y convocar segun corresponda, con las
autoridades regionales, funcionarios de las entidades del
ambito de intervencién del Programa en la region, la fecha
y hora de la reunion de socializacion de resultados.

JUT

Socializacion de
resultados

Presentar los resultados de las intervenciones articuladas
a nivel comunal, local o regional, segun corresponda. Para
ello, el GIT prepara una presentacion utilizando los cuadros
2, 3y 4 del Formato N° 01 y el JUT utilizara los cuadros 1
y 2 del Formato N° 02.

Suscribir el acta de la actividad realizada, utilizando el
Formato N° 03, que evidencie la socializacién de
resultados, donde también se podra recibir
recomendaciones y oportunidades de mejora para las
intervenciones del siguiente periodo.

GIT /JUuT

Monitorear el registro de la programacién para la ejecucién
de actividades.

NOTA:
Formato N° 01:

e Cuadro N° 2: Diagnéstico del &mbito de intervencién
del Tambo.

e Cuadro N°3: Resumen de la programacion de
acciones de articulacién interinstitucional,
priorizadas sobre la base del diagndstico
comunitario.

e Cuadro N° 4: Resumen de la ejecucién de acciones
de articulacién interinstitucional, priorizadas sobre la
base de la programacion realizada en el Tambo.

Formato N° 02:
e Cuadro N° 1: Tambos que prestan servicios en la
UT.
e Cuadro N° 2: Resumen de la ejecucién de acciones
de articulacion interinstitucional, priorizadas sobre la
base de la programacion realizada a nivel regional.

COPS/
EUAGS

Registro de la
ejecucion de la
actividad

Registrar en el sistema de informacion la ejecucion de la
actividad y los datos de los/las participantes.

GIT /JUT

Aprobar la ejecucién de la actividad realizada, verificando
las evidencias de la sesion.

JUT /MR
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8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

10.

11.

8.1.

8.2.

La Direccion Ejecutiva, puede determinar la adopcion de medidas excepcionales a seguir
en situaciones de desastre o emergencia nacional, en coordinaciéon con la Unidad de
Articulacién y Gestién de Servicios u otra Unidad Organica en el marco de sus funciones,
que permitan la continuidad de la gestion operativa de las Plataformas de Servicios Fijas
— Tambos del Programa Nacional PAIS.

Las responsabilidades o roles establecidos en el presente procedimiento para los
diferentes cargos o puestos mencionados corresponden a la denominacion actual de los
contratos administrativos de servicios vigentes; responsabilidad que alcanza inclusive en
caso de existir alguna modificacién en la denominacion de los cargos o puestos sefalados,
acorde a los documentos técnico-normativos de gestion institucional que contengan los
cargos o puestos definidos y aprobados del Programa Nacional PAIS.

FORMATOS

a.

b.

C.

Formato N° 01: Informe Anual de Resultados para la Socializacion de Intervenciones en
el Tambo.

Formato N° 02: Informe Anual de Resultados para la Socializacién de Intervenciones a
nivel regional.

Formato N° 03: Acta de Reunién de Trabajo.

ANEXOS

No aplica.

FLUJOGRAMA

Documento adjunto.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

INFORME N° 01 — 2021 — MIDIS/PNPAIS-TAMBO XXXXX = UT XXXXXX

A . Jefe de la Unidad Territorial

ASUNTO . Informe Anual de Resultados para la Socializacion de las
Intervenciones en el Tambo

REFERENCIA : R.D. (XXX)

FECHA

1. ANTECEDENTES

1.1.
1.2.

2. ANALISIS

2.1. Generalidades

2.2. Operatividad del Tambo
El  Tambo

Territorial de

se encuentra

, provincia

ubicado

en el

distrito  de

adscrita a la Unidad

intervencion beneficia a

El Tambo

internet, sala de uso multiple, cocina, dormitorios y .........

Cuadro 1: Ambito de influencia del Tambos

N° Distrito N Cinitos Poblacién . .N
poblados viviendas

1

2

2.3. Diagnoéstico del ambito de intervencion del Tambo

Describir la tabla

del Programa Nacional PAIS. Su ambito de
centros poblados donde habitan

personas.

, cuenta con equipamiento (nombrar los equipos), acceso a
(mencionar).
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Cuadro 2: Diagnostico del ambito de intervencién del Tambo

Centro Poblado

N° N° N° Nifios
Hogares | Habitantes menores
de 3 afios

NO
adultos
mayores

NO
Embarazadas

Necesidades
identificadas

Potencialidades
de la comunidad

2.4. Resultados de la Articulacion de intervenciones para la prestacion de servicios

De enero a

articulacion interinstitucional con

(indicar mes) del presente afio, se programaron acciones de

(indicar niumero) entidades de los tres niveles

de gobierno, sector privado, sociedad civil, entre otras. Las mismas que fueron
identificadas sobre la base del diagnéstico comunitario. Ver cuadro 3.

Cuadro 3: Intervenciones/actividades programadas segun entidades en el Tambo en el
periodo (indicar meses) del 20
a - . o o [o]
a)T'go% d;aliircl’)gdad Eje tematico Tipo de it N* i N U i
Inter%acional a) Social Intervencion intervenciones | atenciones suarios
b) Gobierno Central b) Salud a) Asistencia técnica
¢) Gobierno Regional c) Educacion b) Entrega de bienes
d) Gobierno Local Entidad d) Justicia c) Fortalecimiento de
€) Organismo e) Identidad capacidades
AULONOMO f) Productivo d) Sesiones
f) ONG g) Ambiental demostrativas
o h) GRD e) Visitas domiciliarias
g) Universidad i) Otros ) Otros

h) Empresa privada

Sobre la base de las actividades priorizadas, se lograron ejecutar las intervenciones/actividades

del cuadro 4.
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Cuadro 4: Intervenciones/actividades ejecutadas segln entidades en el Tambo de
enero — (mes) del 20
Tipo de Entidad Tipo de N° N° Ne
a) Cooperacion Eje tematico Intervencién intervenciones | atenciones | Usuarios
Internacional a) Social a) Asistencia
b) Gobierno Central b) Salud técnica
c) Gobierno c¢) Educacion b) Entrega de bienes
Regional entidad d) Justicia c) Fortalecimiento de
d) Gobierno Local e) ldentidad capacidades
e) Organismo f) Productivo d) Sesiones
Autébnomo g) Ambiental demostrativas
f) ONG h) GRD e) Visitas
g) Universidad i) Otros domiciliarias
h) Empresa privada f) Otros
Asimismo, como parte del despliegue de intervenciones durante el afio se lograron

identificar las siguientes oportunidades de mejora, las cuales se requiere atencion.

Cuadro 5. Recomendaciones para mejorar las intervenciones con entidades

N° Recomendaciones para mejorar las intervenciones con entidades

3. DIFICULTADES

4. LOGROS

5. CONCLUSIONES

6. RECOMENDACIONES

7. ANEXOS
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS PARA LA SOCIALIZACION DE
LAS INTERVENCIONES A NIVEL REGIONAL

Unidad Territorial de

1. ANTECEDENTES

2. ANALISIS

La Unidad Territorial (UT) de cuenta con ____ plataformas de servicios fija
(Tambos). con presencia en distritos de provincias de la region

a. Sobre la operatividad de los Tambos
Al mes de diciembre de 20 del total de [colocar nUmero] Tambos en la Unidad Territorial son
Tambos que se encuentran operativos desarrollando intervenciones de acuerdo al
siguiente detalle.

Cuadro 1: Tambos que prestan servicios a _(mes) de 20

INFORMACION DEL TAMBO

N° Distancia | Distancia a Distancia a Tiempo viaje a | Accesso Estado de
Tambo Provincia Distrito Centro poblado a_Ca_p. Ca}p. . Can, Cap. ainternet Tam_bo
Distrito Provincia Departamento e R (SilNo) (operativo/en
(Km) (Km) (Km) P construccién)

b. Sobrelafacilitacion deintervenciones paralaatencién de lapoblacidn rural y rural
dispersa através de las plataformas de servicios fijas a nivel regional

La Unidad Territorial promueve la coordinacion y articulacion intersectorial con
el objeto de implementar intervenciones/ atenciones en favor de la poblacién del &mbito de
accion de los Tambos.

De enero a diciembre de 20, la Unidad Territorial ha realizado un trabajo
interinstitucional con [colocar numero] entidades del Gobierno Central, Regional y
Local, asi como Organismos auténomos, organizaciones civiles y religiosas, entre otros de
acuerdo al siguiente detalle.

Cuadro 2: Entidades que articulan actividades e intervenciones con los Tambos de la Unidad
Territorial , en el periodo (indicar meses) del 20
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n A o o (o]
a)-rl(?o%r;je?aliir:’)ﬂdad Eje te_matlco Tipo dg' interve’\rlmiones aten’(\:liones USL:\:;\rios

Internacional a) Social Intervencién
b) Gobierno Central b) Salud . a) Asistenciaté(_:nica
c) Gobierno Regional ©) Eduggmon b) Entrega_de_ bienes
d) Gobierno Local Entidad d) Justl(_:la c) Fortak_emmlento de
€) Organismo e) Identlda_d capz_imdades

AUt6nomo f) Productivo d) Sesiones
f) ONG S | g

: ; e) Visitas domiciliarias

g) Universidad i) Otros ) Otros

h) Empresa privada

3. REUNIONES DE SOCIALIZACION DE INTERVENCIONES A NIVEL REGIONAL

[breve descripcidn del proceso para las reuniones de socializacion de intervenciones que se realizaron durante el
afo, luego se sistematiza en el cuadro debajo]

Cuadro 3: Reuniones de socializacién de las intervenciones desarrolladas por los GIT en los Tambos

dentro de la Jurisdiccion de la Unidad Territorial de durante el afio
Fechade la Entidades y/o actores Acuerdos/aportes Observaciones
Tambo reuniéon de gue participaron en la (de haber acuerdos/aportes)
socializacién reunion:

4. LOGROS

5. DIFICULTADES

6. OPORTUNIDAD (ES) DE MEJORA

Como parte del despliegue de intervenciones durante el afio se lograron identificar las
siguientes oportunidades de mejora, las cuales requieren atencion:

a)
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b)

c)

7. CONCLUSIONES

8. RECOMENDACIONES

9. ANEXOS
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Formato 3: Acta de Reunion de Trabajo

PAIS
Nombre del Tambo: Departamento:
Provincia: N°
Unidad Territorial: Distrito:
ACTIVIDAD Margue con una equis (x) segun corresponda
Socializacion de resultados de intervenciones en el Tambo
Socializacion de resultados de intervenciones a nivel Regional
Lugar Nombre y apellidos:
Fecha Cargo:
OBJETIVO
PARTICIPANTES
N° Nombres y Apellidos N° DNI Entidad Correo Firma
electrdnico
ACCIONES DESARROLLADAS
ACUERDOS: NO ()
Sl (), completar el siguiente cuadro:
Nombres y Plazo para el
Acuerdos apellidos de/la Institucion Cargo cumplimiento Firma
responsable del acuerdo

DOCUMENTOS ADJUNTOS: Marque con una equis (x) segun corresponda

Lista de asistencia

Panel fotografico

Otros:




Procedimiento: Socializacion de Resultados de las Intervenciones de las Plataformas de Servicios Fijas Tambos

v
<3 Programar la socializacion de
Elaborar y presentar el e P Coordinar y convocar con las
Informe Anual de Resultados Formato N° 01 Registrar la actividad en el autoridades comunales,
§ intervenciones dirigido a los i
para la socializacion de las sistema del
actores locales y/o :
intervenciones. ambito de influencia
comunales
i T
I \
Coordinar y convocar con fas
Programar la socializacion de ot oo o
T resultados de las Registrar la actividad en el o I ot
intervenciones dirigido a los sistema de Informacién Pt s
b el dmbito de intervencion
actores regionales el rograms
Presentar los resultados de
las intervenciones articuladas
2 nivel comunal, local o
regional
GIT/JuT i
Registrar en el istema de
Suscribir elactadela | Formato N" 03 informacin la ejecucién de
actividad realizada (acuerdos) Ia actividad y los datos de
los/las participantes
5
v v
Consolidar los informes Elaborar el Informe Anual de
Revisar el Informe Anual de
Recltacoe o anuales de resultados para la Resultados para la formato N+ 02 AprobarIa ejecucion de la
JUT/MR socializacion de las socializacion de las - actividad realizada, verificando

socializacion de las
intervenciones

intervenciones de los
Tambos

intervenciones a nivel
regional

las evidencias de la sesién

v

Derivar al EUAGS para
revisién y analisis de la
informacion remitida por

Validar el informe del/la
COPSy comunica a la DE los
resultados alcanzados a nivel

ella JUT acional
T
Jefe/a de la UAGS
Comunicar  elfa JUT sabre
elinforme consalidado de
resultados de las
intervenciones a nivel
nal
. Formato N* 01
Monitorear el registro de la | |
COPS / EUAGS > programacion para la
ejecucin de actividades | |
L Formato N* 02
)
Revisar la consistencia de la No Elaborar y remiti el nforme
informacion remitida por e > que consolida la nformacién
elfla Ut recibida
EUAGS s
v
Coordinar la subsanacién de
abservaciones en un plazo i
méximo de cinco (05) dias
hibiles
v
Elaborar elnforme que
Revisar el informe Caborar el nforme aue
cops consolidado del/la EUAGS a consolda lo resultados de
Ias intervenciones 3 nivel
nivel regional

nacional




