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Fecha . Lima, 23 de agosto de 2018

Me dirijo a Usted, con relacién a la contratacion de un Sistema de virtualizacion, configuracién
en alta disponibilidad y Sistema de respaldo para el Programa Nacional “Plataformas de Accién
para la Inclusién Social-PAIS”, para informarle lo siguiente:

1. JUSTIFICACION

La Unidad de Tecnologias de la Informacion del Programa Nacional PAIS, tiene la necesidad
de realizar el backup, recuperacion y replicacion de TODAS las cargas de trabajo, incluidas
aplicaciones y datos virtualizados, VMware-v, Sphere y Microsoft Hyper-V, ademas de
recursos fisicos basados en la nube, permitiendo a los usuarios eliminar las soluciones de
backup tradicional del Programa Nacional PAIS.

A través de los servidores, se da el soporte a los sistemas que estan implementados y que
son necesarios para atender a los usuarios del Programa Nacional PAIS.

Por lo expuesto y en cumplimiento con el Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, Reglamento
de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la
Administracién Publica”, se ha procedido a solicitar la adquisicién de un software de backup
por ser necesidad imprescindible.

Actualmente, los servidores del Programa Nacional PAIS, no cuentan con un software que
permita hacer un backup.

2. ALTERNATIVAS

Se analizaron los siguientes productos:
e . Acronis
e . Commvault
e . NetBackup
e . Veeam Backup

3. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se procedié de acuerdo a la aplicacion de la parte 3, de la guia de evaluacién de software,
aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM:

a. Propdsito de la evaluacion
e Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el producto final software de
backup.
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b. Identificar el tipo de producto
e Software de backup

c. Especificaciones del modelo de calidad
e Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la parte | de la Guia de
Evaluacion de software, aprobado por Resolucion Ministerial N|139-20045-PCM.

d. Seleccién de Métricas
e La Meétricas fueron seleccionadas en base al andlisis de las necesidades y la
informacion técnica de los productos de software, sefialados en el punto 5 (alternativas)

Ne | ' CARACTERISTICAS - Gt Kpuntajel

1 | Recuperacion instantanea de maquina virtual 10

2 Proceso de recuperacion (sin agentes y con agentes) de snapshots 10/5
desde el storage

3 Proceso de recuperacion (sin agentes y con agentes) del Active 10/5
Directory (Microsoft)

4 Proceso de recuperacion (sin agentes y con agentes) del Exchange 10/5
Server

5 | Proceso de recuperacion (sin agentes y con agentes) del Oracle 10/5
Proceso de recuperacién (sin agentes y con agentes)del Microsoft

6 10/5
SQL Server

7 Recuperacion instantanea de archivos de diversos sistemas . 10
operativos

8 | Proceso de almacenamiento a cinta de manera nativa nativo 10

9 | De duplicacién integrada con el sistema de almacenamiento 10

10 | Soporte sobre Hypervisor (Vnware y Microsoft) 10

Luego de determinar las caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables, se
procedi6 al analisis comparativo técnico, para lo cual se aplicé el modelo de calidad de
software descrito en la parte | Guia de Evaluacion de Software, aprobado por Resolucién
Ministerial N°139-2004-PCM
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| CARACTERISTICAS ‘»Ac‘fo‘nis Commvault Gl Negb‘ééku‘p,f Veeam
1 Recuperacién instantanea 10 10 10 10 10

de maquina virtual

Proceso de recuperacion
(sin agentes y con

2 agentes) de snapshots 10 L 10 b 10

desde el storage

Proceso de recuperacion
(sin agentes y con

A agentes) del Active J 2 3 5 10

Directory (Microsoft)

Proceso de recuperacion

(sin agentes y con

agentes) del Exchange 5 5 5 2 L

Server
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Proceso de recuperacién
5 | (sin agentes y con 5 5 5 5 10
agentes) del Oracle

Proceso de recuperacién
(sin agentes y con
agentes)del Microsft SQL
Server

10 5 5 5 10

Recuperacién instantanea
7 | de archivos de diversos 10 10 10 10 10
sistemas operativos

Proceso de
8 | almacenamiento a cinta 5 10 10 10 10
de manera nativa nativo

De duplicacién integrada
9 | con el sistema de 0 0 10 10 10
almacenamiento

1 | Soporte sobre Hypervisor
0 | (Vnware y Microsoft) 0 10 10 10 10
o TorAaL o cies il e TR D70

4. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

COSTO

Se realizara un pago Unico por un bien intangible que no tiene caducidad Yy que nos permitira
realizar los backup de todos los servidores que se encuentran alojados en el Programa
Nacional PAIS.

BENEFICIO

El Software proveera un esquema de solucién de respaldos histéricos de los Servidores, asi
como también el backup de la informacion que lo contiene, asegurando continuidad de los
sistemas del Programa Nacional PAIS de ser necesario.

5. CONCLUSIONES
Por lo expuesto en el presente documento y debido a la necesidad manifestada, se concluye

que es necesaria la adquisicion de un Software de backup, de marca Veeam para los
servidores con que cuenta el Programa Nacional PAIS dentro de su plataforma tecnolégica.

Atentamente,

JOSE ALEF:RTO CHAVEZ ALVAREZ
Redes y Conectividad
Unidad de Tecnologias de la Informacion
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