N° 20 -2020-MIDIS/PNPAIS
Lima, 18 ENE. il

VISTOS:

El Informe N° 01-2020-MIDIS/PNPAIS-UCI de la Unidad de Comunicacién e Imagen,
el Informe N° 22-2020-MIDIS/PNPAIS-UPP de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y
el Informe Legal N°® 32-2020-MIDIS/PNPAIS-UAJ emitido por la Unidad de Asesorfa Juridica
del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Saocial — PAIS”; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se constituys el Programa
Nacional Tambos adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, como
plataforma de prestacion de servicios y actividades del sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento, asi como ofros sectores que brinden servicios y actividades orientados a la
poblacion rural y rural dispersa, que permita mejorar su calidad de vida, generar igualdad de
pportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas individuales vy
i JEgomunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, se aprueba fa transferencia
del Programa Nacional Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento al
Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS se constituye el Programa
Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social - PAIS” sobre la base del Programa
Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera Disposicién Complementaria Final que a
partir de la vigencia del referido decreto supremo, el Programa Nacional Tambos se
entenderd referido a la nueva denominacién FPrograma Nacional “Plataformas de Accién
para la Inclusién Social — PAIS”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 263-MIDIS-2017, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social —~ PAIS™;
cuyo literal k) del articulo 10° sefiala que el Director Ejecutivo del Programa Nacional PAIS
tiene, entre ofras, la funcidn de aprobar, modificar y dejar sin efecto las normas técnico-
operativas o administrativas internas que requiera el Programa para su funcionamiento, de
acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 76-2018-MIDIS/PNPAIS, se dispone |a
modificacién del Procedimiento de control de documentos y registros aprobado por la
Resolucién Directoral N® 059-2018-MIDIS/PNPAIS; '

Que, mediante Informe N° 01-2020—M!DISIPNPAIS;UAJ, la Unidad de Comunicacion
e Imagen propone el Protocolo de "Voceria en las Unidades Territoriales de Programa



Nacional “Plataformas para la Inclusion Social - PAIS”, el cual tiene como objetivo establecer
orientaciones para la adecuada participacion de elfia jefefa de las Unidades Territoriales del
Programa Nacional PAIS, o quien haga sus veces, respecto a la responsabilidad de ejercer
la voceria del Programa en las entrevistas periodisticas yfo conferencias de prensa que se
convoque a través de los distintos medios de comunicacion a nivel local, regional o nacional,

Que, a través del informe N° 022-2020-MIDIS/PNPAIS-UPP, la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, emite opinion favorable precisando que la Unidad de
Comunicacion e Imagen def Programa ha propuesto el protocolo en mencién, de acuerdo a
sus competencias y funciones establecidas en el Manual de Operaciones del Programa,
asimismo sefiala que las acciones dispuestas en la propuesta normativa se pueden
implementar con los recursos presupuestales con los que actualmente cuenta el Programa;

Que, mediante Informe Legal N° 32-2020-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de
Asesoria Juridica emite opinién viable sobre el protocolo propuesto, toda vez que establece
disposiciones para regular la voceria, ia cual es una herramienta que permite posicionar al
Programa, ofreciendo informacion de calidad a |a ciudadania y los medios de comunicacion,
potenciando el uso de canales oficiales de informacidn, unificando la imagen institucional, y
se encuentra acorde a lo dispuesto en la Resolucion Directoral N°® 76-2018-MIDIS/PNPAIS,
que aprueba la modificacion del procedimiento “Control de documentos y registros” del
Programa Nacional PAIS;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, por el
cual se constituye el Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social -
AIS"; la Resolucién Directoral N° §76-2018-MIDIS/PNPAIS que moadifica, entre otros, el
- W— ‘? ocedimiento de Control y Registro de Documentos Normativos; y la Resolucion Ministerial

i M7 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusion Social — PAIST,

Con el visto de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; y, la Unidad de Asesoria
Juridica del Programa;

SE RESUELVE:

. Articulo _1°.- Aprobar el Protocolo denominado “Voceria en las Unidades
erritoriales del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”
PAIS.GCI.PT.03); vy que, en anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°. - Encargar a la Unidad de Administracion que disponga las acciones
necesarias para la noftificacion de la presente resolucién a los jefes de las unidades
organicas y jefes de las unidades territoriales y al coordinador técnico del Programa.

Articulo 3°.- Encargar a la Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa
disponga las acciones necesarias para la publicacion de la presente resolucién en el portal
web institucionat y en el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese y comuniquese.

Director Ejecufiva {&)
PROGRAMA. NACIONAL “PLATAFORMAS DE ACCION
PARA LA INCLUSION SGCIAY - PAIS™
MINISTERIO DE DESARROLLR £ INCLUSIGN SOCAIL
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3.2

3.5

3.6

3.7

3.8

OBJETIVO

Establecer orientaciones para la adecuada participacion de lafel Jefafe de las Unidades
Territoriales del PN PAIS, o quien haga sus veces, respecto de la responsabilidad de ejercer la
voceria del PN PAIS, en las entrevistas periodisticas y/o conferencias de prensa que se
convoguen a través de los distintos medios de comunicacién a nivel local, regional o nacional.

ALCANCE

El presente protocolo es de cumplimiento obligatorio para las Unidades Territoriales, asi como
para la Unidad de Comunicacion e Imagen del PN PAIS.

DEFINICION DE TERMINOS

Voceras y voceros en las Unidades Territoriales
Jefasfes de las Unidades Territoriales del PN PAIS o las/los servidoras/es autorizadas/os para
realizar la voceria en representacion del PN PAIS, ante los medios de comunicacion.

Voceria
Accion que ejercen lasflos voceras/os, brindando declaraciones y llevando la voz institucional
en representacion del PN PAIS ante los medios de comunicacion.

Entrevista periodistica

Es un didlogo que se sostiene con una o un periodista con el fin de dar informacion, hechos
de actualidad y temas de interés permanente, asi como opiniones de coyuntura relacionadas
al PN PAIS.

Conferencia de prensa

Es el encuentro de lasflos voceras/os con las/los representantes de los medios de
comunicacion, convocada en el marco de las acciones propias de la estrategia de prensa del
PN PAIS a fin de comunicar un tema en particular.

Declaraciones

Son informaciones y opiniones oficiales del PN PAIS a los medios de comunicacion a través
de las/los voceras/os, debidamente coordinadas con la Unidad de Comunicacion e Imagen
del Programa.

Audiencia
Receptoras y receptores de la informacion que se brinda en relacion al PN PAIS, a través de
los medios de comunicacion.

ldeas fuerza

Son mensajes que las/los voceras/os requieren o desean transmitir a la audiencia. Sirven
para fransmitir conceptos y mensajes relevantes en relacion al PN PAIS que la pobilacién
necesita conocer:

Mensajes clave
Son conceptos estructurados sobre temas relevantes, representa la opinion oficial del PN
PAIS brindada a través de las/los vocerasfos oficiales.
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3.9

3.10

“Off the record”

Dialogo que se produce entre unafun periodista y la/el entrevistada/o de manera no oficial y
sin la certeza de que aquella o aquel dejen de publicarla o difundirta aun cuando prometan no
hacerlo.

Medios de comunicacion
Son aquellos medios que permiten transmitir mensajes o ideas masivamente. Por su
estructura se clasifican en;

o Prensa escrita: Comprende periddicos, revistas y toda publicacion impresa en papel que
tenga como principal objetivo informar sobre el acontecer local, regional o nacional.

o Audiovisuales: Comprende radic y television. La importancia de la radio radica en la
inmediatez con la que se informa de un determinado hecho, asi como el alcance que tiene
en cuanto al nimero de usuarias y usuarios. La ftelevision permite a las/los
espectadoras/es la posibilidad de ser protagonistas de un hecho sin estar presentes.

© Comunicacion digital: Comprende las plataformas digitales de los medios de
comunicacion, blogs, paginas web y redes sociales como Facebook y Twitter entre otras’.

BASE LEGAL

Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional Tambos adscrito al
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, que aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos al Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social.

Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional Plataformas de
Accion para la Inclusion Social - PAIS, sobre la base del Programa Nacional Tambos.
Resolucion Ministerial N° 263-MIDIS-2017 que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional "Plataformas de Accion para la Inclusién Social - PAIS".

Resolucién Ministerial N° 203-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 009-2015-MIDIS
Directiva para Voceras y Voceros Institucionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS).

Resolucion Directoral N° 76-2018-MIDIS/PNPAIS, gque dispone la modificacion  del
procedimiento “Control y registros de documenios normativos”.

DESARROLLO

En la Unidad Territorial la voceria del Programa es ejercida por la/el Jefale de la Unidad
Territorial 0 elfla servidor/a encargadalo.

Las/los voceras/os de la Unidad Territorial deben tener en cuenta al momento de brindar
declaraciones o comentarios, que las formula con caracter de oficial, en sus respectivas
regiones, y vinculan al PN PAIS con la opinién pablica.

Es misién de las/los voceras/os dar a conocer las acciones o actividades de las Unidades
Territoriales del PN PAIS a favor de su publico objetivo.

Cuando se encuentre frente a una de las situaciones de crisis descritas en la Directiva N°
008-2016-MIDIS "Directiva para la Gestion de Comunicaciones en Situaciones de Crisis”,
actta en el marco de los lineamientos del sector, informando inmediatamente de la ocurrencia
al Director Ejecutivo del PN PAIS, con copia y manteniendo las coordinaciones con la Unidad
de Comunicacion e Imagen del Programa.

La/el voceralo deben tener en cuenta que:
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a.
b.

c.

Ejerce la voceria cautelando el buen manejo de los temas e imagen institucional.
Coordina con lafel especialista de la Unidad de Comunicacién e Imagen del PN PAIS,
previamente a dar entrevistas en cualquier medio de comunicacion.

Informa a la Unidad de Comunicacién e Imagen del PN PAIS los resultados de la
voceria realizada en las entrevistas periodisticas, las conferencias de prensa, entre
otros, a través de los distintos medios de comunicacion.

5.6 Corresponde a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa:

a.

b.

Contar con especialistas en comunicaciones que realicen acompafiamiento personal o
a distancia a las/los vocerasfos del Programa en cada una de Ias regiones.

Coordinar entrevistas en distintos medios de comunicacion teniendo como puntos de
referencia los criterios de tipo de medio, pablico objetivo, alcance, pertinencia y
probidad del medio.

Brindar asistencia técnica a las Unidades Territoriales, para el correcto desempefio de
las/los voceras/os en las entrevistas periodisticas, conferencias de prensa, entre ofros,
a través de las distintas plataformas comunicacionales.

Elaborar documentos o ayudas memoria que sirvan de apoyo y permitan a las/los
voceras/os lograr una mejor comunicacion de los mensajes institucionales (anexo N°
01).

Monitorear y sistematizar las publicaciones o difusiones de las informaciones brindadas
por las/los voceras/os, e informar al Director Ejecutive del PN PAIS.

Evaluar la participacion de las/los voceras/os en medios de comunicacion.

L SMEEHH 7 De la informacion

a.

b.

5.7.1 El Director Fjecutivo del PN PAIS, en coordinacion con lafel Especialista de Comunicaciones
de la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa, es el responsable de autorizar la
informacién a difundir.

5.7.2 Las/los vocerasfos deben contar con informacion autorizada sobre los acontecimientos del PN
PAIS y manejar la difusion de esta de acuerdo al criterio técnico y responsabilidad
institucional gue implica.

57.3 Los mensajes deben ser claros, sencillos y directos, asegurando la facil comprension y
recordacion de la/el periodista, asi como de la audiencia.

5.7.4 Lasftos vocerasfos, anie una invitacion para una entrevista, deben tener en cuenta lo
siguiente:

Toda solicitud de participacion en un medio de comunicacion de la jurisdiccion de la
Unidad Territorial debe ser aprobada por el Director Ejecutivo.

Lalel Jefate de la Unidad de Comunicacion e Imagen y/o la/el Especialista de dicha
Unidad corroborara el nombre de lafel periodista, el medio en el que trabaja, nimero
telefénico, correo etec&‘c’mico u ofros datos de contacto.

Remitir la ficha de entrevista (formato N° 01) al/la Jefa/e de la Unidad de Comunicacion
e Imagen y/o alila Especialista de la Unidad de Comunicacion e Imagen del PN PAIS.

. Lalel Especialista de la Unidad de Comunicacién & Imagen evalia el pedido requerido

por el medio de comunicacion y luego se comunica con lafel periodista o medio para
ampliar la informacién acerca del requerimiento, de ser necesario.

La/el Especialista de la Unidad de Comunicacién e Imagen coordina ia recopilacion de
informacion y asiste alf/la vocero/a en su preparacién previa a la entrevista, ayudandole
a ordenar la informacion necesaria y a estructurar los mensajes clave.
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f. Lalel Especialista de la Unidad de Comunicacién e Imagen realiza gl monitoreo de la
publicacion de informacion y remite un breve informe a la/el vocera/o y a la Unidad de
Comunicacion & Imagen.

5.8 De lo que esta prohibido para una vocera o vocero

5.8.1 Especular o hacer conjeturas. Las voceras y voceros del PN PAIS, deben cefiirse a brindar
respuestas a las interrogantes de los periodistas.

5.8.2 Contestar sin seguridad a los requerimientos informativos del/la periodista,

5.8.3 Ocultar informacién y responder con falsedad.

5.84 Mostrarse hostil y fastidiado por las reiteradas preguntas que se le hacen.

5.8.5 Sersarcastico u ofrecer respuestas ironicas.

5.8.6 Vetar a determinados medios o periodistas.

5.8.7 Negar sus errores.

5.8.8 Mostrarse abatido.

5.8.9 Facilitar informacion que no esté autorizada para difusidn, aun cuando la/el periodista
prometa no publicaria (Off the record).

5.9 Acciones a la antesala de la entrevista de una vocera o vocero

5.9.1 Estructurar el mensaje, considerando que debe ser claro, conciso, oportuno y comprensible
para todo tipo de audiencia.

5.9.2 Tener en cuenta que la transparencia y el acceso a la informacion son temas claves gque
siempre deben estar presentes a la hora de emitir algin tipe de declaracion.

59.3 Conseguir el interés del medio a través de la identificacion previa de sus objetivos
comunicacionales, a fin de orientar el sentido de las respuestas que se ofrecen a la o el
periodista encargado de la enfrevista.

594 Regular comportamientos y atenciones: debe cuidar su aspecto fisico, limitar sus gestos al
minimo y tratar con amabilidad a la entrevistadora o entrevistador.

5.9.5 Antes de la entrevista, las/los voceras/os se prepararan y aseguran de:

a. Repetir los mensajes clave.

b. Tomar en cuenta que la entrevista comienza desde el momento en gue se hace el
contacto con lalel periodista.

c. Acordar con lafel periodista antes de la entrevista, en coordinacion con lafel
Especialista de la Unidad de Comunicacion e Imagen, acerca de un tiempo prudencial
de duracidn, enfoque de temas y objetivo de la entrevista.

d. Apagar e! telefono celular y, si es el caso, solicitar que no le transfieran lamadas
mientras dure la entrevista.

5.10 Durante la entrevista

La/el vocera/o tiene en cuenta lo siguiente;

a. Se asegura de estar acompafiada/os de un/a servidor/a de la Unidad Territorial quien
graba ¢ toma nota de las declaraciones.

b. De ser factible, ofrece encontrar la informacién que no conozca, e informa sobre este
compromiso a la/el Especialista de la Unidad de Comunicacién e Imagen.

¢. Contestar solo las preguntas dentro de su area de competencia y dar los mensajes
clave previamente definidos.
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. Garantizar informacioén, es decir, si las/los vocerasf/os estan frente a una pregunta que

no pueden contestar, deben explicar las razones y comprometerse a hacer los
esfuerzos por alcanzar o facilitar dicha informacion.

Dedlarar solo de acuerdo al caso puntual, no flevar a colacién temas que no tienen que
ver con lo establecido.

Remitirse a los hechos y no formular opiniones personales.

Pedir a lafel periodista que repita la interrogante si no esta seguro de haber entendido
la misma.

. Agradecer por la oportunidad brindada y aprovechar el momento para repetir sus

mensajes clave al finalizar la entrevista.

5.11 De los medios de comunicacion

5.11.1 En la radio, las/los voceras/os se aseguran de:

w o

Sl

a.

b.

No dejarse engafiar por lo “intimo” del estudio radial. Recuerde que el plblico lo esta
escuchando. Puede llevar consigo material de apoyo si lo considera necesario.
Proyectar su voz hacia el micréfono.

Ser breve, claro, preciso y utiizar un lenguaje sencillo, ajustado a ta audiencia del
programa radial.

Cuidar su apariencia y gestos, dadc que elflla locutorfa o enfrevistador/a podria
comentarlo. Ademas, puede haber camaras de television, reporteras o reporteros
gréaficos en el estudio o a la salida del mismo.

. No dejar espacios para largos silencios.

Repetir los mensajes clave.

/15.11.2 En la television, las/los voceras/os se aseguran de:

Permitir que el equipo del canal lo ayude con el maquiligje y la colocacion del
microfono. Antes de comenzar, tomarse un tiempo para conversar con elfla
entrevistadorfa y confirmar el tema, el enfoque e inicio de la entrevista. :

Evitar las sillas giratorias. De ser posible pedir amablemente una silla cémoda vy fija.
Sentarse erguido, con la parte baja de la espalda en contacto con el respaldar e
inclinado ligeramente hacia adelante.

Utilizar sus manos y brazos extendidos y en movimiento, para ilustrar y potenciar sus
mensajes.

. Mantener el contacto visual con elfla entrevistador/a,

Evitar ver lafs camara/s.

. Escuchar atentamente las peguntas. Responder con mensajes clave y sin sentirse

obligada u cbligado a continuar luego de concluir la idea.

. Hablar siempre en positivo.

Respirar adecuadamente para bajar el estrés.
Utilizar mensajes que no scbrepasen los 20-30 segundos de duracion.

5.11.3 En enlace telefonico, las/los voceras/os se aseguran de:

Tener conocimiento previo sobre el requerimiento de enfrevista de lafel Especialista de
la Unidad de Comunicacién e imagen.

Estar siempre acompafiada/o de algin integrante de la Unidad Territorial, quienes
deberan toman nota de las preguntas efectuadas y grabar la conversacion a fin de
tener un soporte de lo dicho en la entrevista.
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c. Silallamada la atiende directamente la/el voceralo, y es para ofrecer declaraciones en
un programa de radio o TV, no debe acceder y debe acordar una nueva hora para la
entrevista. Una vez que haya terminado la llamada, reportar a lafel Especialista de la
Unidad de Comunicacion e Imagen.

d. Durante la comunicacion telefonica puede aprovechar la ocasion y utilizar sus apuntes
o guias de mensajes clave en la formulacion de su discurso.

e. Comportarse de manera natural durante la llamada.

Apagar e} teléfono celular y cualquier radio o televisor encendido cerca de usted o

buscar un sitio donde no haya ruido de ambiente.

~t

5.11.4 En enlace en vivo de uno o mas canales de television, a través de una red social, lalel
voceralo se asegura de;

a. Permitir que el equipo del canal lo ayude con el maquillaje v la colocacion del
micréfono. Antes de comenzar, fomarse un tiempo para conversar con el
entrevistador/a y confirmar el tema, el enfogue e inicio de la entrevista.

Utilizar sus manos y brazos para ilustrar y potenciar sus mensajes.

Dar respuestas cortas y especificas, y utilizar mensajes clave para emitirlas.

Mantener el contacto visual siempre con elfla entrevistador/a.

Evitar ver la/s camarals ¢ el teléfono celular con el que se realiza la transmision.
Comportarse de manera natural.

~e a0 o

5.11.5 Consideraciones generales que las/los voceras/os se aseguran ante los medios de
comunicacion:

a. Prepararse para todo tipo de preguntas y practicar antes del encueniro; asimismo debe
asegurarse que el lugar dispuesto cumpla con todo lo necesario y coordinar esta labor;
segun corresponda y sea el caso.

b. Saludar cortésmente a la/el/las/los periodistals al llegar al lugar dispuesto para tal fin.

c. Hacer contacto visual con toda la audiencia al presentar su exposicion y transmitir sus
mensajes siempre con respeto.

d. Promover el esquema de "una pregunta a la vez”.

e. Direccionar el inicio de las respuestas, de ser posible, con el nombre de la/el periodista
que realiza fa pregunta vy luego responder a toda la audiencia.

f. Dar por terminada la rueda de prensa, cuando sienta que cumplié con el objetivo,
realizando un cierre con sus conclusiones.

g. Debe despedirse cortésmente y retirarse del lugar.

PROCESO DE APROBACION DE VOCERIA

6.1 A través del correo electrdnico institucional del Programa Nacional PAIS, la/el Jefale de la
Unidad Territorial o el/la servidor/a encargado informara al Director Ejecutivo acerca de la
soficitud de voceria yfo entrevisia, los temas que se abordaran y qué medio de
comunicacion realiza la solicitud. Debera adjuntar la ficha de entrevista (formato N° 01).

El correo de autorizacién se realizara con copia para lafel Jefefa de la Unidad de
Comunicacion e imagen y el Jefe de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios.

Una vez enviado el correo, se esperara la respuesta del Director Ejecutivo.

Recibida la aprobacion via correo electrénico del Director Ejecutivo, la/el Jefe/a de la Unidad
de Comunicacion e Imagen, se pondra en contacto con lafel Jefefa de |la Unidad Territoriat o
el servidor/a encargado/a para activar e! protocolo de voceria.
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6.5 Ninguna voceria, entrevista, o declaracidon a medios de comunicacion, se considerara como
valida sin la autorizacion correspondiente del Director Ejecutivo.

7. FORMATOS

7.1 Formato N° 01: Ficha de entrevista

8. ANEXQOS

Anexo N° 01: Lista de mensajes institucionales
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—

LISTA DE MENSAJES INSTITUCIONALES

E! Ministerio de Desarrollo e Inclusion Sacial (MIDIS) a través del Programa Nacional
“Plataformas de Accion para la Inclusion Social” — PAIS, representa la presencia efectiva
del Estado, facilitando atenciones articuladas, oportunas y de calidad a traves de sus dos
plataformas de servicios: Tambos y Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS).

Los Tambos y las PIAS representan el esfuerzo del Estado para llevar sus servicios a los
ciudadanos de las comunidades mas alejadas, facilitandcles el acceso y contribuyendo a
mejorar su calidad de vida.

Las PIAS gestionadas por el MIDIS, llevan el Estado a bordo, permitiendo desarroliar
una articulacion real que ayuda a construir historias de vida durante una fravesia que
dura aproximadamente 45 dias, periodo en el cual se brinda asistencia médica, social,
educativa y proteccién contra la violencia a la mujer.

A través de los Tambos, impulsamos la presencia del Estado en las comunidades mas
alejadas facilitando el acceso a los servicios publicos con enfoque de gestion inclusiva.

El MIDIS, a través del Programa Nacional PAIS, se suma para construir mas historias de
vida.




