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N° 047-2019-MIDIS

Lima, 10+
VISTQOS:

Los Informes N° 065-2018-MIDIS/SG/OAC y N° 022-2019-MIDIS/SG/OAC de Ia
Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestidon Documental; el Informe N° 161-2018-
MIDIS/SG/OGPPM/OM y los Memorandos N° 1451-2018-MIDIS/SG/OGPPM y N° 255-2019-
MIDIS/ISG/OGPPM de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el
( Proveido N° 4961-2018-VMPS del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales; el -

Informe N° 716-2018-MIDiS/VMPS/DGACPS de la Direccion General de Articulacion y
Coordinacion de las Prestaciones Sociales;

CONSIDERANDO:

riA G
(s £ 2 . . . . ., .
‘qf“ yeB® 4; Que, mediante Ley N° 29792, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social -
P z | MIDIS, determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica;

>
70, BRSELLA D. asimismo, se establecid que el sector Desarrollo e Inclusién Social comprende a todas las
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entidades del Estado, de los tres niveles de gobierno, vinculados con el cumplimiento de las
politicas nacionales en materia de promocion del desarrollo social, la inclusion y la equidad;

Que, el Estandar 09: Reclamos y sugerencias del "Manual para Mejorar la Atencién
a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica”, aprobado por Resolucion
Ministerial N°7186- 2015 PCM{ incorpora factores como: los mecanismos utilizados para la
recepcion, reglslro Yy tratamiento de reclamnos y sugerencias, el uso que se le da a esta
nformacnon para la mejora continua y la forma en que estas se at:enden y se les da
seguimiento; oo s

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 034-2016-MIDIS/SG, se aprobd
el "Plan para Mejorar la calidad de Atencion a la Ciudadania del Sector Desarrollo e
Inclusién Social”, con el objeto de lograr una atencion de calidad al ciudadano que se acerca
7 al Sector a través de la prestacion de un servicio eficaz y oportuno a las necesidades de
/' orientacion y atenciéon que requiera cada uno de los usuarios y la ciudadania en general, en
el territorio nacional, en cuya Accion de Mejora N° 12 dispone “Estandarizar el
procedimiento y el servicio de buzén de sugerencias en el MIDIS y los Programas Sociales™

Que, asimismo, en el "Plan para mejorar la calidad de servicios a la ciudadania en el
MIDIS y sus Programas Sociales adscritos 2018, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 015-2018-MIDIS/SG, se programo las Actividades N° 06: Elaborar manuales e
instructivos para normalizar la atencién al ciudadano en el MIDIS y sus Programas Sociales
(PP.SS) y, N° 08: Implementar mecanismos de comunicacion del ciudadano con el MIDIS
que promueva la participacién con la presentacion de reclamos, sugerencias, quejas y
denuncias;

Que, la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental elabord la
propuesta de "Manual para la atencién de sugerencias presentadas en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social y en sus Programas Sociales adscritos”, al cual los érganos vy




unidades organicas del MIDIS y de sus Programas Sociales adscritos han venido
incorporando diversas recomendaciones y aportes; por lo que mediante Informe N° 022-
2_019—MIDIS/SG/OAC remite el proyecto normativo para su aprobacién;

Que, el proyecto de Manual tiene por objeto definir las pautas generales que
permitan estandarizar y uniformizar la atencion de las sugerencias presentadas por los/as
ciudadanos/as a través de los canales que dispone el MIDIS y sus Programas Sociales
adscritos, prornoviendo una activa participacion de los/as ciudadanos/as para mejorar
continuamente. sus servicios:; asimismo, sus disposiciones son aplicables a todos/as los/as

servidores/as civiles del MIDIS y de sus Programas Sociales adscritos;

Que, a través del Memorando N° 255-2019-MIDIS/SG/OGPPM, la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién hace suyo y remite el Informe N° 13-2019-
MIDISISGIOGPPM/OM de la Oficina de Modernizacién, en el cual ratifica su opinion

' & raevo
§‘@[’ B® Z\ravorable a Ia aprobacion del proyecto de Manual, a partir de su formulacion por la Oficina
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de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental;

Que, en atencion a lo expuesto, resulta procedente expedir la resolucion ministerial
que apruebe el “Manual para la atencion de sugerencias presentadas en el Ministerio de
Desarrolio e Inclusiéon Social y en sus Programas Sociales adscritos”;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29792, Ley de Creacion,
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, modificado por Decreto Supremo N°
008-2017-MIDIS; v, la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el "Manual
para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las Entidades de la Administracién Publica”,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién de Manual

Aprobar el Manual N° 002 -2019-MIDIS: “Manual para la atencion de sugerencias
presentadas en el Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social y en sus Programas Sociales
adscritos”, que como anexo forma. parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Conocimiento

Disponer la notificacién de la presente resolucién y su anexo, a las Direcciones

Ejecutivas de los Programas Sociales; asi como, a los 6rganos y unidades organicas del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, para su cumplimiento.

Articulo 3.- Adecuacién

aGitan p . i L . N
m Los Programas Sociales adscritos al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en lo
- J %' . que corresponda, dﬂ@adeguar sus protocolos o lineamientos internos a las disposiciones
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prevmtas en el Manual que se aprueba en el arhculo 1 de la presente resolucion, en lo que
resuite aplicable.

Articulo 4.- Difusion

Disponer la publicacion de la presente resolucién y anexo en el Portal Institucional
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (www.midis.gob.pe), y en los porales
institucionales de los Programas Sociales adscritos al Ministerio de Desarrollo e Inclusidn

Social.

Registrese y comuniguese.
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Justificacién 1/ Texios Modificados 2/ Responsable 3/
Oficina de Alencion

al Ciudadano y
Gestion D |
01 Elaboracion inicial del documento eshtn Qosuments

Oficina de
Modernizacion
02
Notas:

1/ Justificacion de la nueva versién del documento, puede darse en los casos de:
3) Modificacion, b) Actualizacion, c) Reestructuracion.
2/ Senalar los parrafos, secciones, literales que se han incorporado.

3/ Sefalar la unidad organica gue solicita la nueva version d

el documento e Indicar el informe suslentatorio.
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1. OBJETIVO

Definir las pautas generales que permitan estandarizar y uniformizar la atencion de las sugerencias
presentadas por los/as ciudadanos/as a través de los canales que dispone el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (en adelante MIDIS) y sus Programas Sociales adscritos, promoviendo

una activa participacion de los/as ciudadanos/as para mejorar continuamente sus servicios.

2. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente Manual son aplicables a todos/as los/as servidores/as
civiles del MIDIS y de sus Programas Sociales adscritos. '

5
3.2,

Decrelo Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de

4.1.

: 3. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e

simplificacion administrativa.

Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica. .

Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, modificado por Decreto Supremo
N° 008-2017-MIDIS. .

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencion a
la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica. ’

. Resolucion de Secretaria General N° 034-2016-MIDIS/SG, que aprueba el “Plan para

Mejorar la calidad de Atencion a la Ciudadania en el Sector Desarrolio e Inclusion Social.

. Resolucion de Secretaria General N° 015-2018-MIDIS/SG, que aprueba el "Plan para

mejorar la calidad de servicios a la ciudadania en el MIDIS y sus Programas Sociales
adscritos 2018

. CONTENIDOS GENERALES

RESPONSABILIDADES

4.1.1. El/la titular_del 6rgano o unidad organica del MIDIS o de sys Programas Sociales
adscritos y los/as servidores/as civiles que realizan funciones de atencion al ciigadano

‘eh los diferéntes espacios de atencion a nivel nacional, 'son responsables, segun

- el ait o NG .- o 8 T N e e st 2 R e e b e i
-, corresponda, det-bnndar la informacion, poner a disposicion, absolver sobre el llenado **
~ -del Formato N° 01 <'Hoja de Sugerencias.que presentan los/as ciudadanos/as a través, .

" de diversos canales disponibles; asi como de informar sobre Ias acciongs y/o medidas . J

"-a adoptar como resultado de la sugerencia recibida.

4.1.2. El/La titular del érgano o unidad organica del MIDIS o de sus Programas Socizles
adscritos que realizan funciones de mejora continua, es responsable de recopilar,
documentar, . evaluar ..la .viabilidad . de la sugerencia, proponer y verificar su

1
j
i
i
I
{

implementacion segun corresponda, y dar respuesta a la sugerencia presentada por - I

ellla ciudadano/a.

i
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4.1.3. El/La litular del 6rgano o unidad organica del MIDIS o de sus Programas Sociales
adscritcs, o _el duefola del proceso que haya sido objeto de la sugerencia, es
responsable de informar sobre las acciones y/o medidas a adoptar como resullado de
la sugerencia recibida a"su superior jératqlico y a la unidad organica que redliza I3s
funciones de megjora continua. -

4.1.4. El/La titular del 6rgano o unidad organica del MIDIS o de sus Programas Sociales
adscritos que realizan funciones de comunicacion a la ciudadania, es responsable de
la difusion del Buzon de Sugeren_cia; mediante diversos medios. tanto fisicos como
virtuales. i

LA SUGERENCIA EN EL MIDIS Y EN SUS PROGRAMAS SOCIALES ADSCRITOS

4.2.1. NATURALEZA DE LA SUGERENCIA - _

La sugerencia ‘esta orientada a mejorar la calidad de los servicios. que brinda el MIDIS
- -y sus Programas Sociales adscritos, asi como a elevar el nivel de satisfaccion de los/as
(\ ciudadanos/as'. Es presentada por los/as ciudadanos/as en forma individual o
colectiva, a través de medios fisicos utilizando el Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias
o cualquier otro medio escrito y depositado en el Buzon de Sugerencias, 0 3 fraves de

medios virtuales dispuestos para tal fin. '

4.2.2. CONTENIDO DE LA SUGERENCIA

La sugerencia fisica o virtual debe contener lo siguiente:

4.2.2.1. Contenido minimo: :
= Consignar los datos del 6rgano, unidad organica o local, procedimiento o tramite
al cual va dirigida la sugerencia, pudiendo sefalar el nombre de la Sede Central
del MIDIS o de sus Programas Sociales adscritos, segun corresponda.
= Descripcion de la sugerencia.

\
.'s“’;Li\iaDojf:{f”q, 4.2.22 C . "
sl % % .2.2.2. ontenido opcpncl. _ _ . .
,_ iﬁ"ﬁfﬁ' ;EJ = Numero de registro de la sugerencia (Numero predetermmado en formato fisico
Y @, 7 o virtual). :
_ @MV = Fecha del registro de Ia sugerepcia.
Q ~ Nombre de la persona que presenta Ia sugerencia, documento de identidad,

domicilio, distrito, departamento, provincia, teléfono, correo electrénico y firma.
(estos datos no son obligatorios, la sugerencia puede ser anénima).
= Consignar los datos del local donde se presenta la sugerencia (Sede Central del
MIDIS o del Programa Social, segun corresponda). ’
= Acciones a ser adoptadas por el MIDIS y sus Programas Sociales adscritos (Para
ser completado por el responsable de la mejora continua).

4.2.3. MODALIDADES PARA SU PRESENTACION

La sugerencia puede ser presentada por medio fisico o virtual, en ambos casos esta
puede ser de forma anénima:

4.2.3.1. FISICO: Se dispone del Buzén de Sugerencias y del Formato N° 01 - Hoja de
Sugerencias anexo al presente Manual, ambos sé éncuentran ubicados en un
lugar visible y de facil acceso en las plataformas o espacios fisicos de-atencion

' Numeral 117.2 del Articulo 117 del TUO de Ia Ley de Procedimiento Administrativo General 27444, aprobado por Decrefo
Supremo N° 004-2019-JUS.
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a ellla ciudadano/a. No obstante, puede presentar la sugerencia con un escrito
simple cuyo contenido debe cumplir lo sefialado en el numeral 4221

.3.2. VIRTUAL: Se dispone de medios vituales para la presentacion de la
sugerencia, los cuales se encuentran en el portal web de la entidad y contiene
los datos requeridos en el Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias, al término del
registro se envia una alerta al correo electronico del responsable de recopilar
las sugerencias sefialado en el numeral 5.1.2. del presente Manual.

Ehg]és plataformas o espacios fisicos de atencion al/a la ciudadano/a tanto en el MIDIS

~ como en sus Programas Sociales adscritos, la unidad organica que realiza funciones
-de comunicacion, dispone de los avisos en los que sé indica la existencia del Buzon de
Sugerencias y del Formato N°.01 - Hoja de Sugerencias, y el derecho que poseen
los/as ciudadanos/as para utilizarlo cuando lo consideren conveniente.

5. CONTENIDOS ESPECIFICOS

54. ATENCION DE LA SUGERENCIA EN EL MIDIS Y EN SUS PROGRAMAS SOCIALES
ADSCRITOS 4

5.1.1. Registro de la sugerencia

Ellla ciudadanola debe consignar su sugerencia en modo fisico a través del Formato

N° 01 - Hoja de Sugerencias 0 mediante un escrito simple, el cual debe depositarlo en
el Buzon de Sugerencias. o '

En caso se disponga de medios virtuales para el registro de la sugerencia, se debe
informar alla la ciudadano/a deél enlace virtual para realizar su registro. Ellla
ciudadano/a post'eriormgnte recibe en el correo electronico sefalado una constancia
virtual de la sugerencia presentada, siempre y cuando esta haya sido consignada.

En los espacios de atencion presencial que disponga el MIDIS y sus Programas
MDIs,, Sociales a nivel nacional, el/la servidor/a civil que realiza funciones de atencion al
: ciudadano, debe asistir, orientar y apoyar al/a la ciudadano/a en el lienado de la
Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias hasta su envio virtual o deposito en el Buzon de
Sugerencias, pudiéndose ademas, facilitarle un equipo informatico para el registro
virtual de la sugerencia. '
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\ ' 5.1.2. Recopilacién de la sugerencia

4
k4

Ellla representante del 6rgano O unidad organica que realiza funciones de mejora- -

continua en el MIDIS o en sus Programas Sociales adscritos, regliza la_gpertura del
\ Buzon de Sugerenci

1200 OF SUgc = . :
* } presentadds por los/as gludadanos/as.

El/la coordinador/a de las plataformas de atencion ubicadas en las unidades territoriales

'S \ a nivel nacional o ellla servidor/a asignado/e, segun corresponda, realize la apertura

=- | del Buzén de Sugerencias, recopila, escanea y deriva al jefe del 6rgano o unidad

" organica que realiza funciones de mejora continua en el MIDIS o en sus Programas
Sociales adscritos.

- La frecuencia de apertura del Buzon de Sugerencias es semanal, y se debe realizar el
“. ultimo dia habil de Ia semana y al finalizar el horario de atencion al/a la ciudadano/a.

B ]

as y recopila el Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias o los escritos.
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~ évalia la viabilidad o no de la sugerencia. En caso de ser viable, se elabora un'informe

técnico proponiendo la posible accion o medida que se debe adoptar como resultado
de la sugerencia recibida por el/la ciudadano/a y el pronunciamiento del duefio .del
proceso y/o titular del 6rgano o unidad organica que ha sido objeto de la recomendacion
o sugerencia.

desestimacion oconformiaad para lo cual plantea los plazos para la implementacion de
la sugerencia. Parz ambos casos debe emitir un informe sustentatorio.

( 5.1.4. Respuesta ai/a la ciudadanola

— T 7 .
“La respuesta al/a la ciudadano/a se remite 'solo en caso la sugerencia no-haya sido

preséntada de manera anénima, la cual se encuentra a cargo delide’ 14 titular de l5 -

. unidad orgénica del MIDIS o de sus Programas Sociales adscritos que realiza funciones
i, de mejora continus, quien debe elaborar el documento para ellla ciudadanola previa
respuesta-delinforme del duefio del proceso que ha sido objeto de la sugerencia.

ot PRES,
O c . . NP . 5 .
&5 : /O':’« La respuesta se emite por medio fisico mediante cartz al/a la ciudadano/z o mediznie
2 @ ipe - « . = o
e b correo electrénico con verificacion de vista, segun el/la ciudadano/a lo haya requerido
S S y registrado.
Z <~ =
%3

= La comunicacion debe estar enfocada en agradecer el interés del/de la ciudadano/a en
mejorar los procesos del Estado, en especial en el MIDIS y sus Programas Sociales
adscritos, e informar sobre las acciones a realizarse como resultado de su sugerencia
a la institucion. De ser el caso, la respuesta se proporciona en Ia lengua en gue es
presentada la sugerencia.

IMPLEMENTACION DE LA SUGERENCIA

Ella tituler del 6rgano o unidad orgznica del MIDIS o de sus Programas Sociales adscritos
que realiza‘funcioriés de. mejora. continug;, es ellla encargado/a de realizar el seguimiento de

i la injplémentacion de la sugerencia, como resultado de los mismos; debeproponer los
;' mecanismos g
simplificacion o eliminacién de los procesos involucrados que hayan sido declarados como

sugerencias viables presentadas por los/as ciudadanos/as, seguln corresponda.

Los proyectos de mejora deben enmarcarse en enfoques de interculturalidad, género,
discapacidad, servicios al ciudadano, simplificacion administrativa y modernizacion del
estado, en cumplimiento de las politicas nacionales.

. El 6rgano-o- unidad .organica_del MIDIS o de sus Programas Sociales adscritos_que realiza

Recibida la sugerencia, e} 6rgano.o la unidad orgénica que realiza funciones.de mejora
;continua-‘en el MIDIS o en sus Programas Sociales. adscritos, documenta, analiza—y~

El duefo del proceso, evalia la medida propuesta y, segln corresponda, emiie la. -

§

.. - : e
5.1.3. Revision de la sugerencia K—\\\
T

<

eratives'-y/o~nofmativos "que  permitan [implementar “la “sugerencia, Ja’

oy

" {funciones de mejora continuz, lleva el registro de todas las sugerencias presentadas einforma .

semestralmente a su jéfatura inmediata superior, en el marco de la gestién de la
modernizacion institucional. El registro debe contener como minimo la siguiente informacion:

= Fecha y numero de la presentacion de la sugerencia.

» Datos del/de la ciudadano/a (en caso no sea anonima).

« Lugar de Iz sugerencia.

- Entidad.

- Descripcién de la sugerencia.

< Fecha de respuesta al/a la ciudadano/a (en caso no sea andnima).
« Estado de la sugerencia (atendido, pendiente).
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. Resultado de la sugerencia (con viabilidad - implementado, con viabilidad - en
proceso de implementacion, o no viable).
« Fecha de cierre.

6. CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

6.1.En los espacios de atencion al/a la ciudadano/a del MIDIS y de sus Programas Sociales
adscritos, se debe poner a disposicion delide la ciudadano/a los siguientes elementos,
respetando las caracteristicas y especificaciones técnicas:

+
¥
i
i
H
i

- Buzon de Sugerencias.
« Formato N° 01-- Hoja de Sugerencias,——.__ | 1

E

b, .
<, e o,

AL e

. A 4 ; .
Asimismo, se debe promover la d|fg§1,9wr11g§j;g§p_~q,e~l,_By;gr)hgg,SugerenCIas por parte del/de la

) fitular de lq,unid_a.dﬂg_r.génjc,a,dgf—w] 35S o de sus Programas Sociales adscritos que realiza

funcioneg’de comunicacion a la ciudadania,

T T R P SO R S RSttt b A o b SRR

6.2.La xmplen?’entacién en los medios viruales del Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias, y 12
implementacion y administracion de un tnico sistema informiatico esta“a caigo de’la Jefatura,
de la Oficina de_Moderhizacjéﬁ'6"érdi'JTa‘ﬁé’ﬁ‘é"é’d’é’"Vé‘éﬂéé"'aé‘"'m'e'jora continua, Eon el 'apoyo de’
la Jefatura.de Ia Oficina de Tecnologias de la Inf us ve

l3’validacioiisde los organos que participan en el proceso de alencion de sugerencias de la
.\ cildzuEnia y de las unidades de Jos Programas So

*> citidadano y tecnologias de la informacion.

’c,:i_igle”_s,,,q.ue_.,nea,!i;g'@__fp:ric’idﬁé's'"aé atencion al

S —— e
e :

6.3. La implementacion del Unico sistema informatico, a cargo de la Oficina de Modernizacion o el
que haga sus veces de mejora co inua, debe cumplir el objetivo de consolidar las sugerencias
presentadas por los/as ciudadanos/as y proponer procesos de mejora continua en el MIDIS y
en sus Programas Sociales adscritos. En este sistema se registra el informe semestral
sefalado en el numeral 5.2 del presente manual.

7. ANEXOS

7.1.  Anexo N°01: Buzén de Sugerencias.
7.2, Anexo N° 02: Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias.

.
\

Ia Informacion o el que haga sus veces, asi cOMO

3
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Anexo N°01: Buzdn de Sugerencias

Especificaciones técnicas minimas para la disposicion a Iz ciudadania del Buzoén de Sugerencias:

-

Material: Acrilico color gris metélico 2mm.

Base: Acrilico color gris metalico 9mm.

Cerradura: cerradura de seguridad y llave.

Disefo: Segtn modelo referencial.

Medidas: 30 cm de largo x 22 cm de alto x 20 cm de fondo.

Grabado sefnalando "Buzén de Sugerencias” de 30 cm de largo 13 cm de slto tipo media luna.
Logg:”del MIDIS/Programa Social de 12 ¢cm x 20 cm. !

Dep?ésito para hojes de sugerencias pegado al lado izquierdo de 12 cm de largo x 18 cm de
aglto.y 3 cm de fondo.

- Buzénde -
~ Sugerencia” .

¥
:r(. .
B

N’

S
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Anexo N° 02: Formato N° 01 - Hoja de Sugerencias
Especificaciones técnicas minimas para la hoja de sugerencias:

Largo: 21 cm.
Ancho: 15 cm.

Composicién de la hoja: Original y 01 hoja autocopiativa (Original para el buzén de sugerencias, 01

copia para elfla ciudadano/a)
Formato de hoja: Segtin modelo de hoja de sugerencias siguiente:

o p———
ian

" _:HOJ'A.Dg;'susgﬁswc:;\_.n::_ S
! TUOPINION NOS INTERESA - * -

1. REGISTRO DE LA SUGERENCIA

Fechs | | I ] N deRegisite [ ____ |2NO-ENTIDAD ]
j'ni.'io’s‘r\'ljlmchpoﬁ_x DEL cnd:q.n_é;x'hfa':--:' RO ]
| —meo bt cocumente Clom . (Jee—[Ieve [Joteos . acoepocuminto [ L B I
LPELLIDD PATERNO [ ] APELLIDO MATERNO | T . : )
NOMBRES [ 7. N DE TELEFONO [ e
convro ancrednce | ]
POMICIIO:
Av./Calie. s JPsjr: | o A
D partamento: [ ] Fiovincia: [_ T Ipistire: l{ e |

SENALAK LA MODALIDAD DE NOTIFICACION {PakA RECIAIR NESOUFSTA)

POR CORREO ELECTRONICO CONSIGNARD [J a.pomicuosiialsoo

“Tir. DESCHIPCION DE LA ATENCION BRINBADA ¥, OEL RECLAMO -] 1, .

Organo/Uniad

SecARlor 3 QU frRANO, uniind D gINIES O lueal v
irlgliin la Susercrais

Organicaflocul

Uhicacion:

Sehalar 13 dudstlregitn donde pie SRERE U

St

Proiedimiento o tramite;

ScAalar el precmdimiemo o iramite al cusl va milda
13 sugerenein

DESCRIPCION DELA SUGERENCTIA

Stneion Actials .
2.

Sugerencia.

Benaficios 02 31 Inpicmemacion:

.1V, ACCIONES ADOPTADAS (Piia SER, COMPLETADO, POR L MAIDIS © SUS PROGRAMAS SOCIALES) -+ "7 .x 1.4}

Nombre de! respansable

Fecha

rirma
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