-2019-MIDIS/PNPAIS

Lima, 78 ENE. 7000
VISTOS:

El Memorandum Multiple N° 52-2018-MIDIS/PNPAIS-UAGS, y el Informe N° 040-2018-
MIDIS/PNPAIS-UAGS-EGM, elaborado por la Unidad de Articulacion y Gestidén de Servicios, el
Informe N° 10-2019-MIDIS/PNPAIS-UPP y el Informe Legal N° 033~ 2019-MIDIS/PNPAIS-UAJ,
a través del cual la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica,
respectivamente, emiten opinion favorable al respecto; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacion
y Funciones del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, compete a este Ministerio formular,
planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en
materias de desarrollo e inclusion social;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se constituyé el Programa
Nacional Tambos adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, como
plataforma de prestaciéon de servicios y actividades del sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento, asi como otros sectores que brinden servicios y actividades orientados a la
poblacién rural y rural dispersa, que permita mejorar su calidad de vida, generar igualdad de
oportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas individuales y comunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, se establecié la creacion del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del
Programa Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera Disposicién Complementaria Final
que, a partir de la vigencia del referido decreto supremo, el Programa Nacional Tambos se
entendera referido a la nueva denominacion Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
~/Inclusién Social — PAIS”;

Que, a través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestiébn Publica como principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestion publica en el Perd, cuyo objetivo general es orientar, articular e
impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica
para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y del desarrolio del
pais;

Que, a su vez por Decreto Supremo N° 046-2014-PCM se aprueba la Politica Nacional
para la Calidad, la cual se sustenta entre otros, en el principio rector del enfoque orientado al
ciudadano, consistente en ofrecer y prestar un bien y/o un servicio orientado a satisfacer los
requerimientos del ciudadano, y que los niveles de calidad de dichos bienes y servicios cumplan
los requisitos exigidos con las especificaciones de las partes, desplegandose los esfuerzos
necesarios para alcanzarlo;




Que, asimismo, mediante Resolucion Directoral N° 068-2017-MIDIS/PNT-DE, se aprobd
la version 04 del Manual de Gestion del Tambo, denominado Manual del Sistema de Gestién de
Calidad (Codigo PNT.MGC), de la Unidad Ejecutora 008: Programa Nacional Tambos del pliego
040: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, en tanto se apruebe el Manual de Operaciones
del Programa Nacional Tambos;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social’;

Que, en ese contexto, por Resolucidn Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, de fecha
22 de enero de 2019, se aprobd el Manual del Sistema de Gestion Integrado, que incorpora el
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2105 y al Sistema de Gestion Antisoborno 1SO
37001:2016, dentro del Programa Nacional PAIS, y deja sm efecto el articulo 1° de la Resolucién
Directoral N° 068-2017-MIDIS/PNT-DE;

Que, asimismo, la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios del Programa Nacional
PAIS, a través del Memorandum Multiple N° 52-2018-MIDIS/PNPAIS-UAGS, y del Informe N°
040-2018-MIDIS/PNPAIS-UAGS-EGM propone la aprobacion de cuatro (4) procedimientos: i)
Diagnéstico de las necesidades y potencialidades del ambito de influencia de la plataforma de
servicios fijas, ii) Articulacion de intervenciones y servicios, iii) Ejecucidn de las intervenciones
de intervenciones a través de las plataformas de servicios fijas y iv) Monitoreo de la gestion de
las plataformas de servicios fijas, en el marco del proceso de Gestion de la Calidad,;

Que, mediante el Memorandum N° 10-2019-MIDIS/PNPAIS-UPP y el Informe N° 302-
2018-MIDIS/PNPAIS-UPP, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del Programa, emite
opinién favorable respecto a los procedimientos propuestos por la Unidad de Articulacion y
Gestion de Servicios, toda vez que [os instrumentos regulan el accionar de la referida Unidad y
que su implementacion contribuira al cumplimiento de los objetivos del Programa;

Que, mediante el Informe Legal N° 033-2019-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica, informa que los procedimientos i) Diagnéstico de las necesidades y potencialidades del
ambito de influencia de la plataforma de servicios fijas, i) Articulacion de intervenciones y
servicios, iii) Ejecucion de las intervenciones de intervenciones a través de las plataformas de
servicios fijas y iv) Monitoreo de la gestién de las plataformas de servicios fijas, se encuentran
acorde al marco normativo vigente, por lo que corresponde su aprobacion;,

De conformidad con el Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que crea el Programa
Nacional Tambos adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Decreto
Supremo N° 012-2016-MIDIS mediante el cual el Programa Nacional Tambo fue transferido al
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS que establece
el Programa Nacional Plataforma de Accién para la Inclusion Social-PAIS scbre la base del
Programa Naciconal Tambos; Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual
de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”;;

Con los vistos de las jefaturas de la Unidad de Articulaciéon y Gestiéon de Servicios,
Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

s Articulo 1°.- Aprobar los siguientes procedimientos, cuyos formatos forman parte
\& integrante de la presente Resolucion:

N “;‘Nombref;:',“‘ . |codigo

Diagnostico de Iaé hecesidades y
potencialidades del ambito de

influencia de la plataforma de PAIS.GL.P.11
servicios fijas

Articulacién de intervenciones y PAIS.GIP. 12
servicios T




Ejecucion de las intervenciones a
3 través de las plataformas de servicios | PAIS.GI.P.13
fijas
Monitoreo de la gestion de las

plataformas de servicios fijas PAIS.GIP.14

Articulo 2°.- Encargar a la Unidad de Administracién que disponga las acciones
necesarias para la debida y oportuna notificacién de la presente resolucién a los jefes de las
unidades organicas y de las unidades territoriales, asi como a los miembros del Comite de
Calidad del Programa, y disponga la publicacién en el portal web del Programa Nacional PAIS.

Registrese muniguese.

1.

ssave ¢
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Procedimiento:

Diagnodstico de las necesidades y

potencialidades del ambito de influencia de la

plataforma de servicios fijas
(PAIS.GI.P.11)

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Versién N° Fecha Descripcion Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Este procedimiento
permitira Identificar las ) . ) ]
01 28/01/2019 necesidades y | Unidad de Articutacion | Unidad de Planeamiento | Unidad de Asesoria Director Ejecutivo

oportunidades

de la poblacion.

sociales,
econdmicas y productivas

y Gestion de Servicios

y Presupuesto

Firmas de la versién vigente |

Juridica
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1. OBJETIVO

Identificar las necesidades y oportunidades sociales, econdomicas y productivas de la
poblacion del ambito de influencia de las plataformas de servicios.

2. ALCANCE

Aplica a las plataformas de servicios fijas y a las unidades territoriales del Programa Nacional
PAIS.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

o Ambito de influencia de la plataforma de servicios: Relacion de centros poblados que
acceden a los servicios publicos desde o a través de la plataforma de servicios. Los centros
poblados que conforman el ambito de infiuencia de la plataforma de servicios se determinan a
través del estudio de inversién de la plataforma.

» Padrén comunal: Es el registro oficial de la poblacién del ambito de influencia o intervencion
de las plataformas fijas (Tambos) del Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social.

» Actores sociales: Son personas, instituciones o grupos sociales, cuyo analisis permite
conocer las alianzas, los conflictos y los portavoces autorizados para el desarrollo de las
acciones de articulacién local, regional o nacional.

+ Informe de priorizacién de necesidades y potencialidades: Es una herramienta que permite
organizar la informacién de la situacién social, econémica y productiva de la poblacion del
ambito de influencia de la plataforma, lo cual facilitara al gestor conocer las necesidades y
potencialidades, priorizar y organizar las acciones de articulacion de intervenciones.

 SISMONITOR: Plataforma informatica a través de la cual se administra, registra, procesa,

almacena y distribuye informacion recogida en los ambitos de intervencion o influencia de las
plataformas de servicios para fines del PN PAIS.

3.2 Abreviaturas

e JUT . Jefe (a) de Unidad Territorial.

¢« EGM . Especialista en Gestion y Monitoreo de la UAGS.

e GIT . Gestor (a) Institucional del Tambo.

+ UAGS : Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios.

¢ UPS : Unidad de Plataformas de Servicios.

o UTI : Unidad de Tecnologias de informacion.

e SISMONITOR . Sistema de Monitoreo del Programa Nacional PAIS.

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, el cual establece como nueva denominacion del Prograha
Nacional Tambos, la de Programa Nacional “Plataformas de Accidon para la Inclusion Social-
PAIS". :

42. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusion Social- PAIS”.
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5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

» [SO 9001:2015 Clausula 4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos, 8.1.
“Planificacion y control operacional”; 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”;
8.4 “Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente”; 8.5
“Produccién y provision del servicio”; 8.6 “Liberacion de los productos y servicios”,
8.7. "Control de las Salidas No Conformes”.

» Resolucién Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema de
Gestion Integrado” que incorpora el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 y al
Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES

6.1. El/la Jefe(a) de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios, responsable, junto
con su equipo de trabajo, de disefiar las pautas e instructivos para la elaboracion
del diagnostico comunal en el ambito de influencia de las plataformas. Asimismo,
supervisa la correcta aplicacion del presente procedimiento.

6.2. Ellla Especialista en Gestién y Monitoreo, responsable de supervisar la adecuada
implementacién de lo establecido en el presente procedimiento.

6.3. El/la Jefe(a) de Unidad Territorial, responsable de supervisar la correcta aplicacién
del presente procedimiento.

6.4. El/la Gestor(a) Institucional del Tambo, es responsable de cumplir lo establecido
en el presente procedimiento.

6.5. El Procedimiento inicia con el recojo de informacién en base al ambito de influencia
definido y termina con la aprobacién del “Informe de priorizacién de necesidades y
potencialidades”.

6.6. El “Diagnéstico de las necesidades y potencialidades del ambito de influencia de las
plataformas de servicios fijas” se debe realizar en los primeros cuatro (4) meses de
inicio de operaciones de la Plataforma Fija-Tambos. En el caso de las plataformas de
servicios que ya cuentan con diagndstico se debera realizar la actualizacion, en los
primeros cuatro (4) meses de inicio de cada afio.

6.7. Cada gestor nuevo, debe actualizar o validar la informacion existente para conocer la
realidad de su ambito de influencia, en un plazo no mayor a tres (3) meses.

7. DESARROLLO

g;ogramacxon la Organizar el fecojo de .iunforma.ci()n en la totalidad de lo; pentros

recopilacion  de poblados del ambito de influencia de la plataforma de servicios. aIT -

informacion Registrar el cronograma de recojo de informacion en el
SISMONITOR.

Recopilar la | La recopilacion de informacion se realiza a través de fuentes GIT

informacién secundarias y primarias. En el caso de las fuentes primarias se

consideran como técnicas de recojo de informacién las entrevistas
a las autoridades y los talleres participativos con la poblacion del
ambito de influencia de la plataforma. Para ello se aplicara los
siguientes formatos:
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- Aplicar el formato de “Padrén comunal” (Formato N° 01). La
actualizacion sera permanente en Ilo que respecta a:
nacimientos, embarazos, acceso a DNI, fallecimientos y otros
que la UAGS disponga en forma oportuna.

- Aplicar la “Ficha de informacién socioeconémica” (Formato N°
02), donde se recoge informacion sobre accesibilidad a la
plataforma, tipo de via para acceder, servicios con los que
cuenta el centro poblado, entre otros.

- Aplicar la “Ficha de diagnéstico comunal participativo” (Formato
N° 03) donde se identifica las problematicas y las
potencialidades de los centros poblados.

El recojo de informacién secundaria se realizard de acuerdo a
los siguientes indicadores y lo brindara la entidad competente
de la zona.

Desnutricion en nifios menores de 5 anos.

Anemia en gestantes

Anemia en nifios menores de 3 afios

Enfermedades Diarreicas Agudas

Infecciones Respiratorias Agudas

Acceso a un seguro de salud.

N° de casos de violencia familiar y sexual.

Otros que disponga la UAGS.

NOTA: Para la aplicacidon de los formatos (recojo de informacion),
el centro poblado debera contar con una organizacion social o
representantes comunales.

identificar los | Aplicar el formato “Matriz de identificacién de actores” (Formato GIT
actores N° 04), donde se consignan datos personales, roles, medios de
contacto, entre ofros, el cudl debe actualizar de manera
permanente, segun se requiera.

AN N N NN NI

Analisis y | Analizar e identificar las necesidades y las potencialidades de la GIT
elaboracién de | poblacién del ambito de influencia de las plataformas de servicios,
informe en base a la informacion recogida.

Elaborar el “Informe de priorizacion de necesidades vy
potencialidades” de la plataforma a su cargo, donde propone las
prioridades de articulacion e intervencion. Finalmente, remitir al
JUT para evaluacion, aprobacion y consolidacion.

Registrar el ‘“Informe de priorizacibn de necesidades y
potencialidades” en el SISMONITOR, acompafado, de los
formatos que aplicd durante el proceso.

FORMATOS

a. Formato N° 01: Padrén comunal

b. Formato N° 02: Ficha de informacion socioeconémica

¢. Formato N° 03: Ficha de diagndstico comunal participativo
d. Formato N° 04: Matriz de identificacion de actores

ANEXOS

No aplica
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Formato 2: FICHA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA

I UBICACION GEOGRAFICA 3.2.  Otras autoridades comunales

1.1.  Provincia Nombre y apellido DNI Organizacién | Cargo
1.2.  Distrito

1.3. Nombre del centro poblado

1.4. Nombre de la comunidad o localidad a la que
pertenece el centro poblado

|

1.5. Coordenadas geogréficas del centro poblado

l X: I Y:

1.6.  Altitud (m.s.n.m)

I

1.7.  Zona regién natural (Pulgar Vidal)

1L DATOS GENERALES

2.1.

Accesibilidad al Tambo

Desde:

Km

Horas
vehfculo

Horas a
pie

Capital del distrito
al CC.PP.

Tambo al CC.PP

2.2.

Tipo de via para acceder:

Desde;

X

(Respuesta miiltiple en caso aplique)

Capital del
distrito al
CC.PP

Desde el
Tambo al
CC.PP.

1. Carretera asfaltada

2. Carretera afirmada

3. Trocha carrozable

4. Camino rural (herradura)

5. Fluvial

.23,

Frecuencia de salidas de movilidad a la capital
de distrito o provincia

Diario

Interdiario

Una vez por
semana

No hay

\| Costo estimado pasaje

S/

Tipo de asentamiento del centro poblado

Nucleada \

[ Seminucleada I

| Dispersa |

ML

3.1

De las autoridades comunales

Autoridades comunales

Nombre y apellido

DNI

Organizacién

Cargo

Iv.
POBLADO

4.1. Instituciones Educativas

INSTITUCIONES PRESENTES EN EL CENTRO

ILEE. Inicial/PRONOE!

N° de estudiantes

[L.LEE. Primaria

N° de estudiantes

[1.EE Secundaria

N° de estudiantes

4.2.

Establecimiento de Salud

4.2.1. Existe centro de salud en el CCPP

Si No
4.2.2. En caso que si exista cua

1 es el nombre del C.S.

4.2.3. En caso no hubiera, sefialar a que
establecimiento de salud pertenece:

4.2.4. Distancia del CC.PP al Centro de Salud (Km)

Kilémetros Tiempo en

vehiculo (Horas)

Tiempo a pie
{horas)

4.2.5. Categoria del centro de salud

Denominacién Siz;tego Caracteristica

Puesto de Salud [-1 Sin Médico

Puesto de Salud 1-2 Con Medico

Centro de Salud -3 Medico ¢/ especialidad

4.3, QOtras Instituciones

Institucién | Pu

blica 1 ]Privada [
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Labor que
realiza

Institucién | Publica | | Privada |

Labor que
realiza

Institucién l Publica | | Privada I

Labor que
realiza

V. SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA EL CC.PP.
5.1.  Servicio de agua
5.1.1. N°de viviendas con servicio de agua a domicilio?

N° De viviendas sin agua
5.1.2. ;ElI CC.PP. cuenta con una JASS activa?
Si Pasea5.1.3. No ‘:l

5.1.3. ;realizan tratamiento del agua?
Si Pasea5.1.4. No [_|

5.1.4. Tipo de tratamiento de agua
Cloracién por goteo
Cloracién con
hipoclorador
Otro tipo de cloracién |

5.1.5. ;Sino cuenta con servicio de agua, de donde se
abastece?

Rio Manante
Otro

5.2.  Servicio de saneamiento
5.2.1. N°de viviendas con servicio de saneamiento?

N° de viviendas sin saneamiento

5.2.2. Tipo de servicio de saneamiento
Desagilie - red ptiblica
Letrinas

. %\5.3.  Servicio de electricidad
PHER )= 5.3.1.|j'§31 CCPP cuenta con sﬁcio de electricidad?
No

5.4.1. ;El CCPP cuenta con servicio de telefonia?
Si Pasea5.4.2. No [ ]

5.4.2. Tipo de telefonia  si/No

Teléfono Fijo Nimero
Mévil Operador

(es)
Internet

VL GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
6.1.  ;EI CCPP cuenta con alguna organizacién para la

estién de riesgos?
i [ No (]

6.2.  ;ElI CCPP recibi6 capacitacién en gestién de
riesgos?
si [] No []

Entidad que capacit6:

6.3.  Eventos naturales de gran magnitud que han
ocurrido en el CCPP

Evento Afio de Daiios
X | ocurrencia | ocasionados

Principales
afectados

Heladas -
Friaje

Granizadas

Nevada

Sequias

Inundacién -
lluvias intensas

Huaycos

Deslizamientos

Sismo

(015 {oT-JN

VII.  ASPECTO ECONOMICO
7.1.  Produccién agricola con potencial
(Priorizar del 1 al 5; donde 1 es el producto mas

importante y el 5 el menos importante)

o lalo o

7.2.  Produccidn fruticola con potencial
(Priorizar del 1 al 5; donde 1 es el producto mas

importante y el 5 el menos importante)

e |a|o o]

7.3.  Produccién de derivados
(Priorizar del 1 al 2; donde 1 es el producto mas
importante y el 2 el menos importante. Ejemplo:

queso. Yogurt, Fibra alpaca)
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7.4.  Produccién pecuariay piscicola
(Priorizar del 1 al 5; donde 1 es el producto més
importante y el 5 el menos importante, Ejemplo:
Vacuno, truchas)

®lalo ol

7.5. Calendario festivo
Nombre de la festividad Fecha

7.6.  Descripcidn cualitativa del centro poblado
apreciacién del CCPP).

7.7.  Fotograffa panoramica del CCPP/Comunidad

Croquis de ubicacion del CC.PP. respecto al
Tambo

2 BT U
AV LAOAGUR
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1. OBJETIVO

Promover la ejecucion de intervenciones sectorial, multisectorial e intergubernamental a
través de las plataformas de servicios del Programa Nacional PAIS.

2. ALCANCE

Es aplicable a las plataformas de servicios fijas, unidades territoriales y Unidad de Articulacidon
y Gestion de Servicios del Programa Nacional PAIS.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1. Definiciones

« Articulacion: en el marco de la Politica de Desarrollo e Inclusién Social y las prestaciones
sociales se entendera a la articulacion como la integracion y corresponsabilidad de dos o
mas entidades de distinto nivel de gobierno o sector en procesos esenciales y en procesos
de soporte de dichas intervenciones, ejecutados sinérgicamente, con el propdsito de
lograr servicios eficientes, eficaces y pertinentes al contexto social y cultural del ambito
de influencia de la plataforma de servicios fija, orientado al cierre de brechas de pobreza.

 Mecanismos de articulacion, son las siguientes:

a) Acta de acuerdos: describe un acuerdo bilateral o multilateral en el que se expresa
el consenso entre las partes para trabajar de manera conjunta en favor de la poblacién
de las comunidades del ambito de influencia del Tambo. Los compromisos deberan
ser registrados en un plan de trabajo.

b) Coordinacién: proceso en el cual participan diversos actores, previa delimitacién y
clarificacion de sus roles y funciones, de negociacion y apoyo mutuo, en el marco de
sus competencias. Bajo este marco, la coordinacion permitiria alcanzar los siguientes
objetivos: i) evitar o minimizar la duplicacién y superposicién de politicas, ii) reducir
las inconsistencias de las politicas, iii) asegurar prioridades de politicas y apuntar a
la cohesién y coherencia entre ellas, iv) atenuar conflictos politicos y burocraticos, v)
promover una perspectiva holistica que supere la mirada sectorial y estratégica de las
politicas (Peters, 1998a).

c) Plan de trabajo: instrumento de programacion de intervenciones en un ambito y
periodo determinado. Se elabora por entidad, plataforma o unidad territorial en base
a los hallazgos del “Informe de priorizacion de necesidades y potencialidades”. Se
genera a partir de un Acta de Acuerdo o un Convenio.

Abreviaturas

GIT : Gestor (a) Institucional del Tambo

JUT . Jefe (a) de Unidad Territorial

UAGS . Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
DE . Direccion Ejecutiva

EA . Especialista en Articulacién

EGM . Especialista en Gestidén y Monitoreo

4. BASE LEGAL

Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, el cual establece como nueva denominacion del Programa
Nacional Tambos, la de Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social-
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PAIS”.
42, Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica.

4.3. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusién Social- PAIS”.
4.4, Resolucion Ministerial N° 155-2016-MIDIS, que aprueba la version actualizada de los

Lineamientos N° 003-2016-MIDIS, “Lineamientos para la Articulacion del Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon social con entidades del sector privado y la sociedad civil' y su
modificatoria dada a través de Resolucion Ministerial N° 314-2016-MIDIS.

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

¢ Norma ISO 9001:2015, Clausula 4.4." Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos”; 8.1.
“Planificacion y control operacional’; 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.4
“Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente”, 8.5
“Produccion y provision del servicio”; 8.6 “Liberacién de los productos y servicios”; 8.7.
“Control de las Salidas No Conformes”.

¢ Resolucién Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema de
Gestion Integrado” que incorpora el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 y al Sistema
de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES

6.1. El/la Director (a) Ejecutivo (a) aprueba los lineamientos de articulacion del Programa
Nacional PAIS.

6.2. El/la Jefe (a) de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios, disefia y propone los
lineamientos de articulacién, asi como supervisa y hace seguimiento al correcto desarrollo
del presente procedimiento.

T 6.3. El/la Especialista en Articulacion de las intervenciones, realiza las acciones de articulacion
SR E s . . . . . . P . e
[T, de nivel nacional, asi como brinda asistencia técnica a las unidades territoriales en la

articutacién con las entidades de nivel regional, provincial y distrital.

6.4. El/lla Especialista en Gestion y Monitoreo, realiza el monitoreo de las actividades
pianificadas de articulacion a nivel regional, provincial y distrital.

6.5. Ellla Jefe (a) de la Unidad Territorial, realiza las acciones de articulacidn regional, asi como
la asistencia técnica y monitoreo al gestor institucional del tambo en las acciones de
articulacion con las entidades de nivel provincial y distrital, segun corresponda.

6.6. El/lla Gestor (a) Institucional del Tambo, realiza las acciones de articulacion con las
entidades locales.

DESARROLLO

Disefiar y proponer las prioridades y lineamientos para la | UAGS
ejecucion de las acciones de articulacion del Programa Nacional
PAIS. Esta actividad se establece en el primer trimestre del afio.
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Articular con las | Revisa el Informe de necesidades y potencialidades y prioriza la
entidades articulacién con las entidades para promover la prestacion | Gly JUT
servicios.
Generar y participar en espacios de articulacion con los | GIT, JUT y EA,
representantes de las entidades publicas, privadas u | segun corresponda

organizaciones sociales para atender las necesidades y fortalecer
las potencialidades identificadas en los centros poblados del
ambito de influencia de las plataformas de servicios.

En caso, exista mas de una plataforma de servicios en un distrito,
la unidad territorial delegara la funcién de coordinacion' a una de
las plataformas de servicios (Tambo) que se encuentre operativo
y que tenga un gestor institucional contratado bajo la modalidad
CAS. El coordinador (a) se encargara de convocar a las otras
plataformas de servicios a fin de establecer una estrategia de
articulacién unificada y bajo el enfoque de desarrollo territorial.

Suscripcion  de

Suscribir acta de acuerdos y elaborar planes de trabajo en el

%Y

planes de trabajo aprobados para su implementacion.

Acta de | marco de las coordinaciones con los gobiernos locales y | JUTyGIT
Acuerdo y | regionales (Formato N° 02).
planes de | Suscribir acta de acuerdos y elaborar planes de trabajo
trabajo interinstitucionales.
Los planes de trabajo pueden ser modificados de comun acuerdo
de las partes por motivos debidamente fundamentados, cuidando
de no generar perjuicio en la poblacion beneficiaria y sin | EA, EGM
tergiversar el objeto del acuerdo.
La dimensién de las intervenciones dependera de las necesidades
identificadas en el “Informe de priorizacion de necesidades y
oportunidades” de cada plataforma de servicios.
Aprobar y | Remitir el plan de trabajo de alcance local, mediante informe, al | GIT
comunicar los | JUT para su revision y evaluacién.
planes de |'Revisar y evaluar la pertinencia de las actividades previstas en el [ JUT
trabajo Plan de trabajo respecto a las necesidades y potencialidades del
interinstitucional | ambito de influencia de la plataforma de servicios.
Comunicar al GIT para su implementacion, segun corresponda. JUT
Comunicar a las unidades territoriales, segun sea el caso, los | JUAGS

' Registro de las
-actividades de
articulacion

Registrar las coordinaciones realizadas con las entidades en la
Hoja de Ruta (Formato N° 01), excepto las que se ejecuten por
medios virtuales o telefénicos.

GIT, JUT y EA,
segun corresponda

ANEXOS

No aplica

FORMATOS

a. Formato N° 01. Hoja de ruta
b. Formato N° 02. Plan de trabajo con Instituciones
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Codigo: PAIS.GLP.13 ég'ncl?cl;;'on y Gestion de Presupuesto/ Unidad de Asesoria Juridica Director Ejecutivo

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para facilitar la ejecucién articulada de las intervenciones de las
entidades publicas y, privadas, organizaciones de la sociedad civil, y las organizaciones
comunales; ademas de las acciones de soporte que brindan las plataformas de servicios fijas.

2. ALCANCE

Aplica a las plataformas de servicios fijas del Programa Nacional PAIS.

3. DEFINICIONES O ABREVIATURAS
3.1. Definiciones

*» Poblacion objetivo: Poblacidon que se encuentra en el ambito de influencia de la
plataforma de servicios fijas.

¢ Poblacion beneficiaria’: Poblacion que recibe algln bien, servicio o soporte, a través de
las plataformas de servicio fijas del Programa Nacional PAIS.

s Intervencion de prestaciones sociales: Actividades o eventos que se ejecutan dentro o
fuera de la plataforma de servicios por una o mas entidades con el objetivo de brindar un
bien o servicio publico para mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo del
Programa Nacional PAIS.

¢ Intervencion de soporte: Acciones orientadas a apoyar a las entidades publicas o
privadas y a la poblacién del ambito de influencia de la plataforma con el objetivo de brindar
servicios publicos o gestionar el acceso a dichos servicios. La intervencion de soporte se
brinda en base a la capacidad instalada de la plataforma de servicios, por ejemplo, servicio
de alojamiento, impresiones, informacién, entre otros.

3.2. Abreviaturas.

JUT : Jefe (a) de Unidad Territorial

EGM : Especialista en Gestion y Monitoreo de la UAGS.

GIT : Gestor (a) Institucional del Tambo

PN PAIS : Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion

Social”

JUAGS : Jefe (a) de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
SISMONITOR : Sistema de Monitoreo del Programa Nacional PAIS.

UcCl : Unidad de Comunicacion e Informacion.

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, el cual establece como nueva denominacion del Programa
Nacional Tambos, la de Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social-
PAIS”.

4.2. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusion Social- PAIS”.

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

e Norma ISO 9001:2015, Requisito: 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 85 '

oblacidn objetivo y otros.
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Produccién y provision del servicio; 8.6 Liberacion de los productos y servicios; 8.7.
Control de Salidas no conformes.

* Resolucidn Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema de
Gestion integrado” que incorpora el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y al
Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001:2016.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES

6.1. Ella Jefe (a) de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios, es responsable de supervisar
el cumplimiento del presente procedimiento.

6.2. Ella Especialista en Gestion y Monitoreo, es responsable de brindar asistencia técnica y
monitorear el cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento, segln
corresponda.

6.3. Ellla Jefe (a) de la Unidad Territorial garantiza el cumplimiento del presente procedimiento.

6.4. El/la Gestor (a) Institucional del Tambo, es responsable de programar, facilitar la ejecucion de
la intervencion y reportar con veracidad las intervenciones en los plazos previstos y de acuerdo
a los acuerdos de articulacion establecidos a nivel local, regional y nacional.

6.5. La Unidad de Comunicacion e Informacion, es responsable de dirigir y desarrollar actividades
de comunicacion social, en coordinacion con la UAGS y las unidades territoriales en materia
de su competencia.

6.6. La difusion y publicacion de las intervenciones a través de los medios de comunicacion, por

parte del GIT, se realiza de acuerdo a los protocolos y pautas comunicacionales disefiados por
la Unidad de Comunicacion e Informacion.

7. DESARROLLO

Etapa Descripcion Responsable
Coordinar la implementacion de los planes de trabajo suscritos
Programacion de | con las entidades publicas, privadas, organizaciones de la
Intervenciones sociedad civil y organizaciones comunales. En el nivel regional
se realizara por intermedio del JUT y en el nivel nacional a
través de la UAGS. La informacion se registra en el formato
“Programacién mensual de intervenciones” (Formato N° 01).
Registrar en el SISMONITOR la programacion mensual de
intervenciones, previa confirmacién de la entidad, esta se puede
dar via correo electronico, teléfono u otros medios disponibles.
El gestor debe asegurar el cumplimiento de las intervenciones GIT
programadas.

La programaciébn mensual de intervenciones en el
SISMONITOR se realizara la primera semana de cada mes,
excepto las que se ejecuten por oferta.

Revision y | Revisar y emitir recomendaciones sobre las intervenciones
difusién de la | programadas por el GIT. JUT
programacién de | Realizar la publicacion y difusion de las intervenciones de
intervenciones acuerdo a lo establecido por la Unidad de Comunicaciones e GITy JUT
Informacion - UCI.

Organizacion y Determinar y gestionar los recursos, personal de soporte y
preparacion de acompafamienfo, seglin sea el caso y necesidad de la
intervencion programada.

GIT
JUT
UAGS

JUT
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Etapa

Descripciodn

Responsable

intervenciones

Las intervenciones multisectoriales, en casc corresponda,
deberan contar con el soporte logistico y técnico que debera ser
coordinado con el GIT, la UAGS y la Unidad de Administracion.

Realizar la convocatoria de la poblacién objetivo, de acuerdo a
lo establecido por el PN PAIS. Para ello debera usar los medios
de comunicacién con los que cuenten las comunidades y la
plataforma de servicios.

GIT

Preparar las instalaciones y el equipamiento de la plataforma de
servicios para la ejecucién de la intervencién, donde debera
asegurar que las instalaciones se encuentren limpias y
ordenadas, asi como operativos los servicios basicos y equipos.

GIT

Ejecucion de la
intervencion

Las intervenciones deben ejecutarse en un ambiente de respeto,
tolerancia y con pertinencia cultural a la poblacion objetivo.

GIT

En caso de que la intervencién programada no se ejecute, por
diversas razones, se debera reprogramar o solicitar la anulacion,
previa justificacion.

GIT
JUT

Durante la ejecucion de la intervencion el o la GIT debera:

a. Encaso, la intervencién sea producto de una solicitud de las
instalaciones (intervencién no coordinada) por parte de una
entidad se debera aplicar el formato de Solicitud de uso de la
plataforma de servicios (Formato N° 02). En caso contrario,
no se usara este formato.

b. Registrar a los asistentes de la intervencién en el formato de
Registro de participantes en la intervencién (Formato N° 03).
Se podra solicitar una copia del registro de participantes de
la entidad que ejecuta la intervencién, en los siguientes
casos. actividades de programas sociales, campafas e
intervenciones multisectoriales con participacion masiva de
usuarios. La misma debera ser visada por el representante
de la entidad.

c. Acompafiar en el desarrollo de la intervencion, donde debera
brindar las facilidades que se requiere, en funcién a la
capacidad instalada de la plataforma.

d. Realizar el registro fotografico de la intervencion. Las fotos
deberan ser de calidad, enfocadas a mostrar el tipo de
intervencion, usuarios y entidad que presta el servicio.

e. Realizar el reporte de la intervencion (aplicar el Formato 04).

En el caso de las intervenciones de soporte, aplicar el formato

de Registro de uso de servicios de la plataforma (Formato N°

05), donde se registra al usuario (funcionario o poblador) y

los servicios brindados.

~

GIT

Aplicar encuestas

Aplicar la encuesta de satisfaccion de usuarios, segin lo
establecido en el procedimiento de “Satisfaccion del usuario”
vigente.

GIT

Recibir los
equipos y
bienes

Recibir los ambientes, bienes y equipos utilizados para la
ejecucién de la intervencion, al término de la misma.

GIT

Registro y
aprobacion de las
intervenciones

Registrar la intervencion en el SISMONITOR, la cual debera
hacerse en un plazo maximo de cinco (5) dias calendarios
después de la ejecucién de la intervencion. Si la plataforma de
servicios no tiene acceso al servicio de internet, el plazo lo
determinara el jefe de la unidad territorial.

GIT
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Etapa Descripcién Responsable

Revisar y, segun sea el caso, aprobar u observar o solicitar la
eliminacion de la intervencion registrada en el sistema, en un
plazo maximo de 10 dias calendarios después de ejecutada la
intervencion.

JUT

8. FORMATOS

a. Formato N° 01: Solicitud de uso de la plataforma de servicio.

b. Formato N° 02: Programacién mensual de intervenciones.

c. Formato N° 03: Registro de participantes en la intervencion.

d. Formato N° 04: Reporte de intervenciones

e. Formato N° 05: Registro del uso de servicios de la plataforma.
9. ANEXOS

No aplica







) N Ejecucion de intervenciones a través de las plataformas de servicios
& [t | i fijas
A M | rais
Version: 01 Fecha de Aprobacién: 28/01/2019 Pagina: 6 de 10
Elaborado por: Unidad de . . ; .
L . . e Revisado por: Unidad de Planeamiento y Aprobado por:
Cédigo: PAIS.GI.P.13 ggﬁ;’c'iao;'on y Gestion de Presupuesto/ Unidad de Asesoria Juridica | Director Ejecutivo

FORMATO 1: SOLICITUD DE USO DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO
Solicitud N° 00__ - 201

Sr.
Gestor Institucional de la plataforma de servicios

YO, .
identificado con DNI. N° , domiciliado en
del C.P./Institucién , distrito

, provincia ,
departamento , ante usted con el debido respeto me
presento y expongo lo siguiente:
Que, teniendo la necesidad de usar la plataforma de servicios

para desarrollar
, eldia , de
a horas, con Ila participacion de
Para lo cual solicito los siguientes ambientes y equipos2:
Ambientes Cantidad Equipos Cantidad
. de del 20

Firma solicitante

2 NOTA: El solicitante se hace responsable del dafio que pueda ocasionar el uso indebido de algunos de los bienes de
propiedad del PN PAIS, asi como de la pérdida o robo que pueda producirse por negligencia del solicitante.
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1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo de la operatividad, calidad y
pertinencia de los servicios facilitados a través de las Plataformas de Servicios del
Programa Nacional PAIS.

2. ALCANCE

Aplica a las plataformas de servicios fijas y las unidades territoriales del Programa Nacional
PAIS

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
3.1. Definiciones

¢ Monitoreo de las plataformas: Accion periédica de acompafiamiento y asistencia técnica
realizado en la plataforma de servicios por parte de un monitor designado por la unidad
territorial con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los lineamientos y estandares de
calidad establecidos para la operacion de la plataforma de servicios, la articulacion y ejecucion
de las intervenciones. El monitoreo debe arrojar un informe que registre los hallazgos,
acciones inmediatas ejecutadas y recomendaciones para la mejora continua. El monitoreo
puede ser:
v Programado, cuando se encuentra en el Plan anual de monitoreo.
v No programado, no se encuentra incluida en el Plan anual de monitoreo, sin embargo,
existen factores emergentes que exigen el monitoreo de la plataforma de servicios.

¢ Seguimiento: Accién de control permanente del jefe y el monitor de la unidad territorial, a
través del SISMONITOR u otros medios digitales, destinado a verificar el registro, revisar y
aprobar la calidad de las acciones de articulacion y ejecucion de intervenciones facilitadas por
las plataformas del PN PAIS.

¢ Indicador: Es un instrumento que proporciona informacion cuantitativa sobre el desarrollo de
una actividad o tarea. Establece una relacion entre dos o mas variables, que al ser comparados
con periodos anteriores o metas establecidas, permiten realizar inferencia sobre los avances,
describir caracteristicas, comportamientos o fenédmenos. Requiere establecer [a unidad de
medida respectiva.

+ Monitor: Persona encargada de brindar asistencia técnica en la gestion de los procesos de
articulacion y ejecucion de intervenciones, que es designado por el Jefe de la Unidad
Territorial.

3.2. Abreviaturas:

DE : Director Ejecutivo

JUAGS . Jefe de la Unidad de Articulacion y Gestidn de Servicios.
JUT : Jefe de Unidad Territorial

EGM . Especialista en Gestion y Monitoreo de la UAGS

UA : Unidad de Administracion

SISMONITOR . Sistema de Monitoreo del Programa Nacional PAIS.

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, el cual establece como nueva denominacion del
Programa Nacional Tambos, la de Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusion
Social- PAIS".
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4.2. Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social- PAIS”.

4.3. Directiva N° 07-2012-MIDIS, Lineamientos para la evaluacién, seguimiento y gestion de la
evidencia de las politicas, planes y proyectos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

4.4. Directiva N° 011-2013-MIDIS: “Lineamientos para la remision, consolidacion, analisis y
publicacién de informacién de los tableros de control para el seguimiento de los programas sociales
del MIDIS.

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

» Norma ISO 9001:2015, Requisito: 8.2 “Requisitos para los productos y servicios”; 8.5
Produccion y provision del servicio; Requisito 9.1 “Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion”.

e Resolucion Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema de
Gestién Integrado” que incorpora el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 vy al
Sistema de Gestion Antisoborno 1ISO 37001:20186.

6. RESPONSABILIDADES Y GENERALIDADES

6.1.El/la Jefe (a) de la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios es el responsable de
disenar el plan anual de monitoreo y hacer cumplir el presente procedimiento.

6.2.El/la Especialista en Gestién y Monitoreo es el responsable de supervisar y evaluar la
calidad de las actividades de monitoreo de las plataformas. Igualmente, analizar los
reportes de monitoreo, verificar en campo o a través de otras fuentes secundarias a fin de
emitir opinién técnica que permita implementar acciones de mejora en la gestion de las
plataformas.

6.3.Ellla Jefe (a) de la Unidad Territorial es el responsable de ejecutar el plan anual de
monitoreo de la gestién de las plataformas, de acuerdo al presente procedimiento.

6.4.El/la Monitor (a) se encarga de apoyar al JUT en ejecutar el monitoreo de las plataformas,
segun la programacion establecida, ademas de emitir los informes respectivos, y realizar
el seguimiento a las acciones de mejora determinadas.

6.5.El/la Gestor (a) institucional del Tambo facilita la accion de supervisién y para ello debera
verificar la credencial del profesional que se encuentra a cargo del monitorec de la
plataforma a su cargo. De igual manera, debera brindar todas las facilidades para que el
responsable de monitoreo acceda a los medios de verificacion (documentos, instalaciones,
equipos, entre otros) que requiera.

7. DESARROLLO

Etapa Descripcion Responsable
El Plan se elabora en el primer trimestre de cada afio y debera
Elaboracién del | contener minimamente lo siguiente:

Plan Anual de v Objetivo

Monitoreo Marco legal

indicadores

Actividades a desarrollar

JUAGS

AN
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v" Cronograma anual de monitoreo.
v" Requerimiento financiero y logistico (presupuesto).

Aprobar el Plan Anual de Monitoreo de las plataformas de
servicios y comunicar a los colaboradores de la UAGS vy las
unidades territoriales para su implementacion. Esta accion se
debera realizar el primer trimestre de cada afio.

JUAGS

Seguimiento de
las plataformas

Seguimiento permanente de las plataformas de servicio, a
través, del SISMONITOR, donde se debera verificar el
desempefio de las plataformas de servicios en relacion a las
actividades de articulacion y ejecucion de intervenciones.

JUT
EGM

Programacion
mensual de
monitoreo

Remitir la programacion mensual de monitoreo de acuerdo a las

caracteristicas de las plataformas de servicios a monitorear. Se

debera priorizar las plataformas que presenten las siguientes

caracteristicas:

- Plataformas que cuentan con certificacién ISO 9001:2015.

- Plataformas con riesgos de incumplimiento de los
lineamientos y estandares de calidad del Programa.

- Plataformas nuevas o con personal nuevo (GIT).

Esta priorizacién se obtiene de las acciones de seguimiento

realizados de manera permanente, a través del SISMONITOR.

JUT

Monitoreo de la
plataforma de
servicios

El responsable de monitoreo se desplaza hacia la plataforma de
servicios focalizada y aplica los formatos de monitoreo
(Formatos del 01 al N° 05) para garantizar la operatividad de
la plataforma, la articulacién de los servicios y calidad de
las intervenciones.

a. El porcentaje del cumplimiento de ficha de monitoreo: es el
resultado de la sumatoria de las respuestas “Si Cumple”,
respecto a la suma total de items a revisar en la ficha,
muttiplicada por 100.

b. Elporcentaje del NO cumplimiento de la Ficha de monitoreo:
Es el resultado de la suma de las respuestas “No Cumple”,
respecto a la suma total de items a revisar en la ficha,
multiplicada por 100.

c. El porcentaje del cumplimiento parcial de la Ficha de
monitoreo: Es el resultado de la suma de las respuestas
“Cumple Parcial”, respecto a la suma fotal de items a revisar
en la ficha, multiplicada por 100.

- El Formato N° 02 se aplica como minimo a un poblador y
una autoridad comunal o representante de una entidad que
presté servicios a través de la plataforma de servicios.

- Para verificar los estandares de calidad de Ilas
intervenciones se debera tomar una muestra aleatoria que
representara al 20% de las intervenciones ejecutadas en el
periodo de monitoreo.

JUT

Elaboracién de
reporte de
monitoreo

El responsable de monitoreo remite el informe que deberd
contener como minimo lo siguiente:

v Objetivo

v Lista de plataformas objeto de monitoreo

v Cronograma de monitoreo

JUT
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v Matriz de hallazgos y acciones correctivas

v" Recomendaciones para la mejora

v" Anexos (medios de verificacion)
El informe se debera remitir a la UAGS en un plazo maximo de
10 dias calendarios de concluida la actividad de monitoreo. De
igual manera, debera remitir una copia del informe de monitoreo
al gestor institucional de las plataformas que fueron objeto de
monitoreo, a fin que implemente las acciones de mejora
correspondiente por cada hallazgo.
Realizar la supervision aleatoria a las plataformas de servicios de
acuerdo a los hallazgos de monitoreo y seguimiento de las
unidades territoriales.
Analizar y propone, mediante informe al Jefe de la UAGS, la EGM
implementacion de acciones de mejora para garantizar la
operatividad y la calidad de la prestacién de servicios de las

Implementacién
de acciones de

mejora plataformas. Elabora dicho informe de manera trimestral.
Analiza y disponer la adopcion de acciones de mejora para
. - : - C JUAGS
garantizar la operatividad y calidad de la prestacion de servicios
de las plataformas de servicios.
8. FORMATOS

e Formato N° 01: Lista de verificacion de la operatividad de la plataforma

e Formato N° 02: Lista de verificacion de la articulacion de servicios.

 Formato N° 03: Lista de verificacion de la calidad del registro de las intervenciones de la
plataforma.

Formato N° 04: Lista de verificacion de la calidad de las intervenciones de la plataforma.
Formato N° 05: Entrevista a las autoridades sobre la gestion de la plataforma.

ANEXOS
No aplica
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Formato 1: Lista de verificacion de la operatividad de la plataforma

~, o P National . age “s .. AN

i@? peR | e e p&%s?;%% Lista de verificacion de la operatividad de la Regi6n;

. Alijel el : ra 3 Incluson o0; . .
St B plataforma Provincia: N°

Plataforma: Distrito:

a) Infraestructura operativa

1__| Los servicios higiénicos se encuentran operativas
2 | El biodigestor o el sistema de alcantarillado se encuentran operativo.
El techo y las baldosas no presentan agujeros o dafios que pongan en riesgo las

8 instalaciones del tambo.

4 La pintura de las paredes interiores y exteriores de la plataforma no presentan
deterioro significativo

5 No se observa dafos estructurales en paredes o piso que pongan en riesgo las
instalaciones de la plataforma.

6 El tambo cuenta con cerco perimétrico en buenas condiciones y cubre el 100% del

perimetro del predio asignado al tambo.

b) Equipamiento completo y operativo

7 | EI 75% de laptops o computadoras de la plataforma se encuentran operativas

El proyector multimedia, la fotocopiadora y la camara fotografica se encuentra

operativa.

La plataforma cuenta con los mobiliarios establecidos en el expediente técnico y el

70% se encuentran operativos.

10 | La plataforma cuenta con cocina a gas y utinsilics de cocina operativos.

El 75% de las camas del servicio de alojamiento de la plataforma se encuentra

operativo.

c) La plataforma cuenta con bienes consumibles

12_| La plataforma cuenta con stock suficiente de materiales de limpieza

13 | La plataforma cuenta con stock suficiente de materiales de escritorio.

14 | La plataforma cuenta con stock suficiente de combustible

d) La plataforma cuenta con servicio de limpleza

15 | El 90% de las instalaciones de la plataforma se encuentran limpias y ordenadas

16 | La ropa de la cama se encuentra limpia y ordenada.

17 | La plataforma cuenta con una drea para el depésito de residuos sélidos y organicos

d) La plataforma cuenta con servicios basicos

Las instalaciones eléctricas de la plataforma se encuentran operativas y cuenta con

18 | el servicio de energia eléctrica desde una red publica 6 una fuente alternativa por lo

menos tres horas diarias.

19 La plataforma cuenta con servicio de internet que permite el envié y descarga de
archivos.

20 | La plataforma cuenta con servicio de agua por lo menos durante 6 horas diarias

e) Del Gestor institucional de la plataforma

21 | El GIP Conoce los lineamientos y objetivos del programa

22 | Los reportes presentados son oportunos y de calidad

El GIP permanece, por lo menos 4 dias, a la semana en el ambito de influencia de

2 la plataforma de servicios

24 El GIP establece relaciones sinérgicas y de colaboracién con las autoridades
locales

25 | El GIP propone soluciones a las limitaciones gue se le presentan.

TOTAL
| PORCENTAJE DE CALIFICACION

Observaciones:

Firma

Jefe de la Unidad Territorial/Monitor
Nombres y apellidos:
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Formato 2: Lista de verificaciéon de la articulacion de servicios

Progams hadomd| P Py : i6 Regién:
Moot e i Lista de venfncacnon.d_e la articulacion de 9
el chisn Socia servicios Provincia:
PAS

Plataforma: Distrito

N°

a) De la articulacién con las entidades

La plataforma de servicio genera o participa en espacios de
articulacion a nivel local (distrito o provincia).

Las acciones de articulacion cuentan con los medios de
verificacion correspondientes (Hoja de ruta, actas, etc.).

Las acciones de articulacién se ejecutan en el marco de lo
establecido por el PN PAIS.

a) El Plan de trabajo responde al diagnéstico realizado en el
ambito de influencia de la plataforma.

El 95% de los planes de trabajo con entidades locales identifican
los centros poblados en las que se ejecutaran las intervenciones.

EI 95% de los planes de trabajo con entidades locales responde
5 | a los problemas identificados en el “Informe de priorizacion de
necesidades y potencialidades".

El 95% de los planes de trabajo realiza un analisis de la
6 | problematica identificada desde el “Informe de priorizacion de
necesidades y potencialidades" para su aplicacion.

b) El Plan de trabajo esta alineado a los lineamientos de
articulacion del PN PAIS

El 95% de los planes de trabajo indican las lineas estratégicas
priorizadas por el PN PAIS.

E! 95% de los planes de trabajo indican las actividades a
8 | realizarse segln las lineas estratégicas priorizadas por el PN
PAIS.

c) El Plan de trabajo aprobado se encuentra disponible en el
SISMONITOR para ser descargado.

El 95% de planes de trabajo se encuentran disponibles en el
Sismonitor para la aprobacién del JUT.

En el 95% de plataformas el Gestor Institucional tomo
11 | conocimiento de los planes de trabajo regional y nacional a
través de la descarga o la recepcidn del correo eiectrénico.

TOTAL

PORCENTAJE DE CALIFICACION

Observaciones:

Firma

Jefe de la Unidad Territorial/Monitor
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:
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Formato 3: Lista de verificacién de la calidad del registro de las intervenciones de la plataforma

. il Lista de verificacion de la calidad del registro de Region:
resy : rograma Haciona : "
g R0 riseiode Desarly [ [ELRECMNIH las intervenciones de [a plataforma Provincia: "
Tl | paeabdaibaSdd —
el 1P
Plataforma: Distrito:

a) La intervencién programada se encuentra dentro de
un Plan de Trabajo.

E! 80% de intervenciones esta vinculada a un plan de
trabajo.

El 95% de intervenciones estan alineado a las prioridades
y lineas estratégicas de! PN PAIS.

El 95% de intervenciones programadas establece el
namero de participantes estimados.

b) La intervencién programada esta enfocada en la
participacién de las Entidades que contribuyen a
atender las necesidades y oportunidades identificadas
en el “Informe de priorizaciéon de necesidades y
potencialidades".

El 95% de intervenciones programadas estan vinculadas a
4 | los problemas identificados en el “Informe de priorizacién
de necesidades y potencialidades".

d) La programacion de la intervencién cuenta con un
plan de contingencia en los casos de imposibilidad de
ejecucion de la intervencién inicialmente programada.
El 90% de intervenciones programadas no ejecutadas

/ conté con una accién de contingencia

s El 90% de intervenciones programadas no ejecutadas
aplican acciones establecidos en el plan de contingencia

9 El 85% de intervenciones programadas indica el plazo

maximo de espera para iniciar la accién de contingencia.
e) La intervencién programada esta aprobada en el
SISMONITOR.
El 80% de intervenciones programadas se encuentran
10 | registradas en el SISMONITOR en los primeros 10 dias
del mes correspondiente.

|___TOTAL DEL PROCESO

| PORCENTAJE DE CALIFICACION

Observaciones:

Firma

Jefe de la Unidad Territoriai/Monitor
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:
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Formato 4: Lista de verificacion de la calidad de las intervenciones de la plataforma

| opomatidond] i Hinanis ; Regién:
o T | sk Llstz? de venflf:aclon de la calidad de las
et Sed ;:\Tgmmw intervenciones de la plataforma Provincia: N
Plataforma: Distrito:

U
a) Las intervenciones ejecutadas registradas se encuentran
aprobadas sin observaciones.
El 80% de intervenciones registradas no fueron observadas por el
JUT o monitor.
b) Las intervenciones registradas consideran el levantamiento
de observaciones.
El 95% de intervenciones observadas se corrigieron en los 5 dias
posteriores a la notificacion de las observaciones.
3 | El 95% de intervenciones no tienen una segunda observacion.
c¢) Las intervenciones registradas se encuentran aprobadas
dentro del plazo establecido.
El 95% de intervenciones son registradas por el gestor en el piazo no
mayor a 05 dias de ejecutada por la plataformas fija.
El 95% de intervenciones realizadas se encuentra aprobada por el
JUT o monitor en un plazo no mayor de 05 dias de registrada.
d) Las intervenciones guardan correspondencia entre el tipo de
servicio y el usuario focalizado.
6 | El 95% de intervenciones cuentan con registro de participantes.
El 80% de participantes corresponden a los usuarios focalizados para

’ el tipo de intervenciones ejecutadas.
El 70% de las intervenciones busca cerrar las brechas priorizadas en
8 S e . :
el diagnéstico del ambito de influencia de la plataforma.
9 El 70% de las intervenciones es ejecutado por la entidad competente
en la atencién de la necesidad priorizada o identificada.
TOTAL DEL PROCESO
PORCENTAJE DE CALIFICACION
Observacidn:

Firma

Jefe de la Unidad Territorial/Monitor
Nombres y apellidos:
Fecha de aplicacion:
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Formato 5: Entrevista a las autoridades sobre la gestion de la plataforma

o S . : . Departamento:
P{R(J Wristsioce Jeamaly Entrevista a las autorédacties sobre la gestién del
elcutiederl 0 estor Provincia: N°
Plataforma: Distrito:
Gobierno local Autoridad comunal
Sector Poblador
]

| Del Gestor Del Gestor

-
A -

3.3

34
3.8

Sabe que la plataforma cuenta con Gestor?
E! Gestor con qué frecuencia atiende en el tambo
Todos los dias
Interdiario
Dos veces por semana
Una vez por semana
No sabe
Cuantas veces al mes en promedio coordina con usted
Nunca
Algunas veces
Siempre
El Gestor informa oportunamente de las actividades que realiza.
s No ]

Cémo califica usted al gestor Bueno [:l Regular
El GIT tuvo comportamiento inadecuados

Del Programa Nacional PAIS
Sabe Ud. para qué se creé el PN PAIS Si
Qué tipo de actividades son ultiles para la poblacién
Capacitacion para mejorar las actividades productivas
Asistencia técnica en campo a {os productores
Apoyo para que la poblacion acceda a los programas sociales
Asesoria para desarrollar proyectos o programas locales
Atenciones integrales de salud
Otros

Malo
Si No

No

i

Esas actividades se ejecutan en el tambo Si
Su institucién para que usa el Tambo

Coordinaciones

Reuniones con sectores

Soporte para la ejecucion de actividades

Ayuda humanitaria o apoyo en casos de emergencia
Atencién de usuarios

Uso de equipos

De la gestién de la Plataforma

Tiene plan de trabajo con la plataforma Si

No

-

N

Cuando se elaboro dicho plan de trabajo

Ud.ha asistido a alguna atividad organizado
por las instituciones en la plataforma Si
Qué actividad fue:

El gestor informa de los mecanismos de

atencion de reclamos y quejas Si

UL O

Ud. presenté algin reclamo o recomendacién Si
Qué nos recomendaria para mejorar la gestion del tambo

No

No

000 O

Firma

Jefe de la Unidad Territorial/Monitor
Nombres y apellidos:

Fecha de aplicacién:

Sabe que la plataforma cuenta con Gestor?

El Gestor con qué frecuencia atiende en el tambo

Todos los dias

Interdiario

Dos veces por semana

Siempre

No sabe

GIT asiste a reuniones de la comunidad

Sabe qué labores realiza e! gestor

El gestor informa oportunamente de las actividades que realiza.
Si No

El gestor se identifica con las necesidades de la comunidad
s [ ] No

Como califica usted al gestor?

Bueno [:] Regular

sil_]

Si
Si

NOD

No
No

Malo
No

El gestor tuvo comportamiento inadecuados Si
Del Programa Nacional PAIS
Sabe Ud. para qué se creo el PN PAIS Si l:[ No D
Queé tipo de actividades son Uitiles para la poblacién
Capacitacion para mejorar las actividades productivas
Asistencia técnica para desarrollar actividades productivas.
Apoyo para que la poblacién acceda a los programas sociales
Asesoria para desarroliar proyectos o programas locales.
Atenciones integrales de salud
Otros
Esas actividades (2.2) se ejecutan en la plataforma Si No |:|
En qué tipo de actividades participd o se beneficié
Capacilaciones
Atencion de las instituciones (salud, identidad, justicia,etc.)
Asistencia o acompanamiento técnico
Ayuda humanitaria o apoyo en casos de emergencia.
De 1a gestién de la plataforma
Desde la plataforma se ejecutd alguna actividad
en tu comunidad Si [:| No EI
Sabe qué institucion estuvo a cargo?
RENIEC ¢ Pensién65 e. Agrorural
Juntos d Agencia Agraria f. Otros
El gestor informa de los mecanismos de atencion Si No
de reclamos y quejas
Ud. presentd algun reclamo o sugerencia para la mejora de la si No D
gestion de la plataforma.
Sus reclamos fueron atendidos? Si No D
Sus sugerencias se tomaron en cuenta? Si No |:[
Desea registrar alguna queja o recomendacion Si No r.}l
Firma
Autoridad /poblador

Nombres y apellidos:

Cargo:







