N°;J} -2020-MIDISIPNPAIS
Lima, 11 FEB. 2020

VISTOS:

El Informe N° 24-2020-MIDIS/PNPAIS-URRHH, de la Unidad de Recursos
Humanos, Memorandum N° 69-2020-MIDIS/PNPAIS-UPP de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesio y el Informe Legal N° 046-2020-MIDIS/PNPAIS-UAJ de la Unidad de Asesoria
Juridica del Programa Nacicnal “Plataformas de Accidn para la inclusion Social” — PAIS”; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se crea el Programa
Nacional Tambos como plataforma de prestacién de servicios y actividades det sector, asi
como de ofros sectores que brinden servicios y actividades orientados a la poblacion rural y
rural dispersa, que permitan mejorar su calidad de vida, generar igualdad de oportunidades
y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas individuales y comunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N°® 012-2016-MIDIS, publicado el 17 de
diciembre de 2016, se aprueba la transferencia del Programa Nacional Tambos del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social;

Que, el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS crea el Programa Nacional
‘Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa Nacional
Tambos, disponiendo en su Primera Disposicion Complementaria Final que, a partir de la
vigencia del referido Decreto Supremo, el Programa Nacional Tambos se entendera referido
a la nueva denominacion Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social
- PAIS";

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestiéh de Recursos
Humanos, cuyo articulo 5 establece que el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos comprende siete subsistemas, entre los que se encuentra el Subsistema
denominado Gestion de Relaciones Humanas;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057- Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que los siete
subsistemas a su vez se encuentran integrados por procesos. En dicho contexto el literal e)
del numeral 3.7 de dicho articulo, sefiala que, dentro de los citados procesos del Subsistema
de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, se encuentra el de Bienestar Social;

Que, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE que
aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH denominada "Normas para la gestion



del sisterna administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”,
establece en el literal ¢) del numeral 6.1.7. que el proceso de Bienestar Social comprende
las actividades orientadas a propiciar condiciones para generar un buen ambiente de trabajo
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, incluida la
identificacion y atencion de las necesidades de los servidores civiles y el desarrollo de
programas de bienestar social;

Que, mediante Informe N° 24-2020-MIDIS/PNPAIS-URRHKH, la Unidad de
Recursos Humanos presenta para su aprobacién el Plan Anual de Bienestar Social 2020
para los servidores civiles del Programa, adjuntando el Memorando N° 69-2020-
MIDIS/PNPAIS-UPP, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual dicha
unidad informa que ha aprobado el Certificado de Crédito Presupuestal N° 1030, en la fuente
de financiamiento 1. Recursos Ordinarias; a fin de financiar el mencionado plan;

Que, mediante el Informe Legal N° 046-2020-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de
Asesoria Juridica opina favorablemente sobre la aprobacion del Plan Anual de Bienestar
Social 2020 para los servidores civiles del Programa, en vista que se encuentra alineado a
las disposiciones que regulan el Sistema Administrative de Gestién de Recursos Humanos,
asimismo; cuenta con la certificacion de crédito presupuestario; por lo que resulta viable
aprobar el mencionado Plan;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE que aprueba la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDRSH “Normas para la gestién del sistema administrativo de Gestién
de Recursos Humanos en las entidades publicas”; y Resolucién Ministerial N° 263-2017-
MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional PAIS;

Con el visto de la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto; y la Unidad de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Plan de Bienestar Social 2020 del Programa Nacional
“Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, que en anexo forma parte de la
presente Resolucion Directoral.

Articulo 2.- - DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos, se encargue
de la ejecucion de las actividades contenidas en el Plan Anual de Bienestar Social 2020,
aprobado en el artfculo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3- ENCARGAR a la Unidad de Administracién que disponga las
acciones necesarias para la debida y oportuna notificacién a la Unidad de Recursos
Humanos.

Articulo 4.- DISPONER a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
disponga las acciones necesarias para la publicacién de la presente resolucion en el portal
web institucional y el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese y Comuniquese.

Director Efecutiy
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PLAN DE BIENESTAR DEL PROGRAMA NACIONAL PLATAFORMAS DE ACCION

PARA LA INCLUSION SOCIAL —~ PAIS

INTRODUCCION

Por Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS se aprueba la transferencia del Programa
Nacional Tambos creado por Decreto Supremo N° 018-2013-VIVIENDA, del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, asimismo, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS se
modific6 el Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que constituyé el Programa
Nacional Tambos disponiendo que, a partir de la vigencia del referido Decreto
Supremo, el Programa Nacional Tambos se entendera referido a la nueva
denominacion Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social —
PAIS".

El Programa Nacional "Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, tiene
por finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacion pobre y extremadamente
pobre, especialmente la asentada en los centros rurales o rural dispersa,
coadyuvando a su desarrollo econdémico, social y productivo que contribuyan a su
inclusién social.

El articulo 49 del Reglamento interno de losfias servidores y servidoras civiles del
Programa Nacional "Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”, sefiala
que el Programa propiciara el acercamiento entre los/las servidoresfas civiles,
incentivando y apoyando actividades sociales, culturales, deportivas y/o recreativas,
para lo cual elabora oportunamente el plan de bienestar social.

Asimismo, la Unidad de Recursos Humanos es responsable de conducir los
procesos del sistema administrativo de gestion de recursos humanos y supervisar
la correcta aplicacién de la normatividad vigente sobre la materia, tal disposicion se
encuentra contemplada en el Manual de Operaciones del Programa.

En ese sentido, se ha elaborado el plan de bienestar del Programa Nacional
Plataformas de- Accién para la Inclusion Social PAIS 2020, el mismo que se
encuentra alineado a las normas para la gestion del sistema administrativo de
gestion de recursos humanos en las entidades publicas y comprende actividades
orientadas a propiciar un grato ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores, por consiguiente se mejoraran los niveles de
satisfaccion, productividad e identificacién con la entidad.
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I Justificacion

El Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
como rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
desarrolla y ejecuta ia politica de Estado respecto del servicio civil; y: comprende
un conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades del sector publico en la gestidn de los recursos
humanos. El Sistema, en concordancia con el articulo 3° dei Decreto Supremo
N" 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, a su vez establece los siguientes subsistemas: La planificacion
de politicas de recursos humanos; la organizacion del trabajo y su distribucién;
la gestidn del empleo; la gestion del rendimiento; la gestién de la compensacion;
la gestion del desarrollo y la capacitacién y la gestién de las relaciones
humanas y sociales.

En cuanto al subsistema de la gestion de relaciones humanas y sociales, este
comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus
servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal. Los procesos
gque se consideran deniro de este subsistema son: las relaciones laborales
individuales y colectivas; la seguridad y salud en el trabajo; bienestar social;
cultura y clima organizacional y comunicacion interna.

Por su parte, |la Directiva N" 002-2014-SERVIR-GDSRH "Normas para la gestion
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos" aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014- SERVIR-PE,
establece que el bienestar social comprende las actividades orientadas a
propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de trabajo que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores. Incluye la
identificacion y atencién de las necesidades de los servidores civiles y el
desarrollo de programas de bienestar social; tipo asistenciales, recreativos,
culturales, deportivos, celebraciones, entre otros. Producto de este proceso, se
emite un plan de bienestar social, entre otros.

El clima laboral o Clima Organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacionai que perciben o experimentan los miembros de la organizacion y
que influye directamente en su comportamiento.

Actualmente el fomentar un buen clima laboral es una practica del sector
privado, y también del sector publico, toda vez que, mantener a los servidores
publicos satisfechos con su puesto de trabajo fomentara un mejor rendimiento,
mayor productividad, y por ende el cumplimiento del fin principal de las
entidades pulblicas, brindar un servicio de calidad al ciudadano.

Una de las funciones de la Unidad de Recursos Humanos establecidas en el
Manual de Operaciones del Programa Nacional PAIS, es implementar los
procesos relacionados a la gestion de las relaciones humanas y sociales
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(relaciones laborales, individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo,
bienestar social, cuitura y clima organizacional, comunicacion interna); ademas,
considerando gue el talento humano es el eje principal para lograr fos objetivos
institucionales; el Programa Nacional PAIS, alineado a la normativa vigente ha
elaborado el presente Plan dirigido a los servidores/as a nivel nacional.

Cabe precisar que en el afio 2019 se realizé una encuesta de clima
organizacional, cuyo objetivo principal fue identificar el nivel de satisfaccion de
los servidores en sus puestos de trabajo. La referida encuesta identificé el nivel
de satisfaccion respectc de varios aspectos, entre los que destacan
colaboracién, comunicacién, anticorrupcion, condiciones laborales, desarrollo
profesional, liderazgo, satisfaccion con el trabajo, motivacién e intencién de
rotacién, con la finalidad de tener una linea base y poder generar acciones
positivas que coadyuven a fomentar un buen ambiente en sus areas de trabajo
y entorno,

Asi también, es importante sefialar, que se ha realizado una encuesta virtual a
los servidores del Programa, para identificar el nivel de satisfaccion y sus
opiniones con respecto al desarrollo del plan de bienestar del afo 2019,
informacion que ha sido tomada en cuenta para la programacion de actividades
en la sede central y unidades territoriales.

De esta manera, corresponde emitir el plan de bienestar del Programa Nacional
Plataformas de Accién para la inclusion Social PAIS ~ 2020, dirigido a los
servidores de la entidad, que incluyen actividades orientadas a propiciar las
condiciones para generar un grato ambiente de trabajo.

Antecedentes

Mediante Resolucién Directoral N° 013-2019 — MIDIS/PNPAIS se aprobé el Plan
de Bienestar Social, correspondiente al periodo 2019, cuyo objetivo era
propiciar condiciones que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores/as generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion.

Tal como se menciond en el numeral anterior, el Programa Nacional PAIS
realizé una encuesta de Clima QOrganizacional, la cual estuvo dirigida a todos
los servidores a nivel nacional (462), en la que se contd con la participacién de
303 servidores (66%), de los cuales 82% pertenecen a las Unidades territoriales
y 14% a la Sede Central. Esta encuesta fue realizada de manera virtual y estuvo
disponible desde el 31 de mayo al 14 de junio del mismo afio.

El nivel de satisfaccion fue analizado por cada seccién, y los resultados se
muestran diferenciados entre la Sede Central y las Unidades Territoriales, tal
como se muestra en el Grafico N° 01:
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Grafico N° 01: Porcentaje de Satisfaccion segin seccion en la Sede
Central y Unidades Territoriales
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Del grafico se observa que, mientras que la Sede Central tiene menor
porcentaje de satisfaccion en las secciones comunicacion y condiciones
laborales, en las Unidades Territoriales lo son el Liderazgo y la Satisfaccién con
el trabajo.

La encuesta de clima también abordé preguntas abiertas en la que los
servidores tuvieron la oportunidad de identificar los aspectos que necesita
mejorar tanto la entidad como en sus unidades para mejorar el clima laboral; es
asi que, dentro de las recomendaciones mas frecuentes por parte de los
servidores a nivel nacional fueron: fomentar la integracion entre areas, realizar
actividades de camaraderia, recreacionales y de confraternidad.

Asi también, con la finalidad, de medir el nivel de satisfaccién se ha realizado
una encuesta virtual para validar el nivel de satisfaccién con relacion al plan de
bienestar social 2019, cuyo resultado sirve de insumo y oportunidades de
mejora para el plan del presente afio. La encuesta se llevé a cabo el 11/12/2019,
para lo cual se invitd a participar a los servidores (493 servidores), sin embargo,
participaron 83 (16.83%), de los cuales 30 corresponden a la sede central y 53
son de las unidades territoriales.

Se realizaron cuatro (4) preguntas cerradas, donde los trabajadores tuvieron la
oportunidad de calificar a las actividades realizadas como excelente, bueno,
regular y malo; asimismo, dos (2} preguntas abiertas, con la finalidad de recibir
propuestas que puedan ser incluidas en el plan de bienestar social 2020. A
continuacién, se registran las preguntas formuladas:

a) Que te parecio las actividades de Bienestar Social del afio 2019.

b) Qué opinas sobre las acciones de promocion de la salud (chequeo,
evaluaciones, campanias de salud, etc)

c) Qué opinas de las actividades de integraciéon entre los servidores del
presente afio.

totivacion
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d) Que opinas sobre las acciones en el marco de seguridad social.

e) En general, cual es tu opinién sobre las actividades de bienestar social
que viene realizando el programa y Qué tipo de actividades consideras
que podemos plantear en el plan de bienestar social en el afio 2020.

Los resultados fueron los siguientes:

Resultados

Encuesta Excetenie Bueno Regular Malo
Qué e parecit las aclividades de Bienestar Sotial del afio 2019 11% 54% 23% 12%
Qué opinas sobre {as acciones de promecion de la salud (chequea, 20% 41% 23% 16%
evafuaciones. camparias de salud, elc.)
Qué opinas de las actividades de integracién entre los servidores det 2% 43% 36% 8%
presente afto.
Qué opinas sobre las acciones en el marco de seguridad sociat, B% 42% 31% 18%

Tambien, se muestra en forma grafica los resultados.

Resullades de ia encuesta de salisfaccion def Plan de Biensstar Social 2019
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De la informacion que se registra en el numeral precedente, se desprende que los
servidores aprobaron el plan de bienestar social 2019, toda vez que el 54%, 41%,
43% y 42%, opinaron que las actividades de bienestar social; promocién de la salud;
integracién y seguridad social, respectivamente, fueron “buenas’: asimismo,
respecto de las mismas interrogantes, el 11%, 20%, 12 y 8%, opinan que estas

fueron “excelentes”.
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Sin embargo, un nimero importante considera que fueron regulares (23%, 23%36%
y 31%) asi como también malas (12%, 16%, 8% y 18%). La baja aceptacion podria
deberse a que el mayor nimero de actividades se realizaron en la sede central.

Sobre el particular, si bien la muestra podria no ser significativa (493 encuestados y
respondieron 83), sin embargo, un dato importante es que el mayor ndmero de
encuestados son de las UT (53 UT y 30 de |a sede central, quienes han manifestado
respecto de la pregunta: En general, jcual es tu opinion sobre las actividades de
bienestar social que viene realizando el programa?: lo siguiente:

“En la unidad territorfal no hemos sido beneficiados con ningtun tipo de estos
servicios e incluso se desconoce de elfo; las actividades son muy escasas; no se
desarrollé ninguna actividad de Bienestar Social durante ef afio 2019; no se hacen
en las UTs; deberia llegar a los tambos ya que no se siente la presencia del érea de
bienestar social. Todo se capitaliza”.

En ese sentido, el plan de bienestar del Programa Nacional Plataformas de Accién
para la Inclusién Social PAIS ~ 2020, ha tomado en cuenta los resultados de la
encuesta virtual de clima organizacional y la encuesta del Plan de bienestar social
2019, especificamente las recomendaciones emitidas por los servidores que
participaron en la encuesta, en base a lo cual se estan considerando actividades
descentralizadas.

li. Enfogue

La Unidad de Recursos Humanos, considerando las necesidades institucionales y
caracteristicas de los servidores, ha elaborado la propuesta de valor “MERCI”, con
la finalidad de fortalecer la gestion y el desarrollo del recurso humano en la entidad.
Sobre el particular, la propuesta considera cinco atributos, entre los que se
encuentran;

1. Mejora continua: Se considera este atributo uno de los mas importantes, ya
que pone énfasis en el cambio constante de los procesos, con la finalidad de
hacerlos mas eficaces, eficientes y accesible.

2. Equilibrio: Es otro atributo muy importante, dado que el trabajo constituye un
elemento esencial para el desarrollo de las personas; sin embargo, también
lo es la familia; por lo tanto, es necesario fomentar el equilibrio laboral y
familiar en la institucion.

3. Retencion: Durante el 2019, se ha identificado que el porcentaje de rotacién
mensual, varia entre 2.33%, siendo el mas bajo en el mes de abril, hasta
7.03% el més alto en el mes de diciembre. Por lo tanto, se ha tomado en
consideracion este atributo en la propuesta de valor, a fin de mejorar cada
vez los indices de rotacion.

4. Compromiso: EI compromiso laboral, se refiere al vinculo de lealtad por el
cual los servidores desean permanecer en la institucion, debido a la
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motivacion, reconocimiento y satisfaccion con el trabajo; por lo tanto, se
considera que fortalecer este atributo, contribuira a mejorar los indices de
rotacion del programa.

5. Innovacién: Fomentar la innovacién, es fomentar nuevas formas o métodos
de hacer las cosas, con la finalidad de obtener procesos modernos y
eficientes, por lo tanto, el Programa Nacional PAIS necesita promover un
clima de confianza, en la que sus servidores no teman a compartir nuevas
ideas para convertir los posibles problemas que se puedan presentar en
oportunidades de mejora.

Imagen N° 1: Propuesta de Valor de la Unidad de Recursos Humanos
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v, Alcance

Las actividades programadas en el plan de bienestar del Programa Nacional
Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS 2020, estar4 a disposicién
de los servidores contratados bajo cualquier modalidad contractuai. La vigencia
del presente, comprende desde el dia siguiente de su aprobacién hasta el 31 de
diciembre de 2020.

El presente Plan es de aplicacion de la Unidad Ejecutora 008: Programa Nacional
Plataformas de Accién para la Inclusion Social-PAIS del Pliego 040: Ministerio de
Desarrolio e Inclusion Social para el afio fiscal 2020.

V. Base legal
El presente plan se encuentra dentro del siguiente marco normativo:

- Articulo 40 del Reglamento Interno de los/las servidores y servidoras civiles
del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social —
PAIS", aprobade mediante Resolucion Directoral N° 170-2019-
MIDIS/PNPAIS de fecha 26/12/2019.

- Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas”

- Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios

Objetivos

General:

Contribuir a mejorar el clima laboral y los indices de rotacion del personal en la
institucion, a través de actividades individuales y colectivas orientadas a mejorar
la salud fisica y mental de los servidores, a fin de propiciar un buen ambiente de
trabajo, asi como mejorar su desempefio laboral.

Especificos:

- Desarrollar acciones preventivas coordinadas con instituciones médicas, para
favorecer la calidad de vida de los servidores, lo cual se realizard mediante
campafias de salud o actividades de promocién de vida saludable.
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Propiciar espacios de integracion, confraternidad y camaraderia, a fin de
lograr un espiritu de unidad e identificacién entre el servidor y la institucion, a
través de actividades de recreacion, deporte y/o cultura.

Brindar atencion y soporte a los servidores a fin de proveer de los beneficios
sociales que corresponden, a través de acciones relacionadas a la seguridad
social. _

Brindar soporte de asistencia social a los servidores del Programa Nacional
PAIS a nivel nacional.

Lineas de accion

La unidad de Recursos Humanos, implementara el plan de bienestar y
motivacién del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion
Sacial PAIS 2020, a través de tres (03) lineas de accidn, con sus respectivas
actividades:

6.1. Linea de Accion 01

Acciones de seguridad social y bienestar social

Sus actividades estan dirigidas a asegurar el oportuno y correcto acceso ala
seguridad social de los y las servidores y sus familias, asi como las
prestaciones de bienestar social y los beneficios de la cobertura de seguros
de Accidentes Personales, Seguro de Formacion Laboral - FOLA, y
entidades prestadoras de salud (EPS). Se considera las siguientes
actividades:

» Asistencia técnica y acomparfiamiento en tema de EsSalud (Gestiones
de subsidios de EsSalud, acreditaciones, inscripciones entre otros).

» Administrar las pdlizas de seguros EPS, FOLA y ACCIDENTES
PERSONALES.

+ Realizar las visitas domiciliarias u hospitalarias segtin el caso.

* Monitoreo del uso correcto del lactario institucional.

» Acceso a beneficios corporativos de centros culturales, recreativos,
etc.

6.2. Linea de Accién 02
Acciones de integracién y actividades recreativas

Sus actividades estan dirigidas a contribuir al fortalecimiento del clima
laboral, a través de acciones que permitan fortalecer la comunicacion
organizacional, las relaciones laborales, la participacion y goce de beneficios,
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asi como la eficiencia y efectividad en su desempefio. Se divide en las
siguientes actividades:

Actividades de socio culturales que permita fortalecimiento del Clima
Laboral entre los servidores:

a) Activacion por el Dia Internacional de la Mujer

b) Taller de habilidades de comunicacién asertiva

c) Activacion de Reconocimiento institucional de los servidores
publicos que destacan en el cumplimiento del Cédigo de Etica de
la Funcién Publica

d) Jornada de sensibilizacién hacia la familia

e) Taller de habilidades blandas entre las y los servidores

f) Activacién “Contigo Perd”

g} Jornada de Integracion entre los servidores del programa sede
central

h) Jornada de Integracién entre las y los servidores del programa
unidades territoriales

i) Reto entre unidades: Esta actividad fomentara la competitividad y
creatividad, asi como la cohesion de los servidores. Se trata de
que cada Unidad creara un video casero de maximo 5 minutos,
explicando cémo desde su rol contribuye al objetivo del Programa,
luego esta unidad retara a otro equipo.

Actividades de acercamiento entre la Direccion Ejecutiva y las
unidades organicas y territoriales

a} Jornada de Cohesion entre los servidores: Reunién del mes con
los servidores que cumplearios.

b) Directorio Interactivo con los servidores: Espacio que genere la
interaccidén entre cada Unidad y la Direccion Ejecutiva, para
conocer las necesidades y propuestas de cada servidor. En la
Sede Central sera de manera presencial y virtual en las Unidades
Territoriales.

Campafias motivacionales del Cédigo de Etica en la Funcién Publica

Actividades de fortalecimiento del compromiso institucional

(engagement) del servidor del PNPAIS
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Linea de Accidn 03

Prevenciéon y promocion de la salud

Sus actividades estan dirigidas a contribuir, a un mayor control de {a salud,
mediante acciones de prevencion logrando identificar los factores de riesgo
de una persona sana para prevenir enfermedades en el futuro mediante el
chequeo médico anual y acciones de manejo de estrés. Del mismo modo,
desarrollar actividades que refuerce el sistema inmunitario (campafias de
vacunacion). Se divide en las siguientes actividades:

Chequeo Médico preventivo anuai

Vacunacion contra la influenza

Vacunacién conira |a Fiebre Amarilla

Vacunacion contra el tétano

Vacunacién contra la hepatitis

Activacion de Pausas Activas

Activacién Libera tu cuerpo y mente del estrés

Semana de la alimentacion saludable: Actividad que consistira en
concientizar a los servidores sobre los buenos habitos alimenticios, a
fin de mejorar su salud. Se realizara a través de mensajes enviados
por correc electrénico, charlas, activaciones.

Escuela de padres: En coordinacion de un psicologo de EsSalud, se
gestionara la elaboraciéon de un articulo para ser publicado en la
revista trimestral, que contenga consejos sobre la crianza de los hijos.

Presupuesto

Los recursos presupuestales necesarios para el desarrollo de las actividades con la
participacion de los servidores a nivel nacional, asciende a $/. 20,000 soles, en la
especifica de gastos 2.3.2.7.11.99, segun consta en el memorando N° 495-2019-
MIDIS/PNPAIS-UPP, remitido por la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Las actividades que figuran con costo cero, se gestionaran a través de convenios, 0
acuerdos interinstitucionales.

Programa de Actividades de Bienestar Social 2020 (Ver Anexo N° 01)
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Qbjetive General
Objetivo Especifico
Meta

indicador

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2020

Crear condiciones favorables de calidad de vida para los servidores y servidoras, 2 fin de fomentar un buen ¢lima laboral, que propicie actividades individuales y colectivas orientadas al mejor desempenio laboral

Brindar al personal espacios continuos y herramientas que permita conciliar la vida laboral con la vida famitiar,

80%

% de servidores satisfechos

Asistencia tecnica y acompafamiento en terma

Realizar las gasticnes ante EsSalud, presentande

Porcentaje de
expedienies

(Fotal de expedientes

Servidores atendidos

revista

una - N M i | 100%
de Essalud. POl fm menterl.os.expedlenle de subsidio, Expediente presentades ante EsSalud Unidad de Recursos Humanos presentados. p;a;:ré&;ﬂ::pﬁ:;grﬁr;: 00% eficazmente Todo el personal
acreditacidn, afliacidn entre otros oporunaments 0.00
. R Realizar 1as coordinaciones y seguimient nte i ) FOTCENTANES % - servi
Administracian de Ias polizas de seguros: EPS, . ! ¥ segul ,xen ° pem?ane Reporte menswal de los beneficiarias de las diferentes nidad de Recursos Humanos/ Unidad de servidores atendidins {N° servidores repurtasfcs Servidores beneliciados con la
FOLA Y ACCIDENTES PERSONALES de los seguros, a fin de tener actvalizada b poliza de lizas del Administracio reporiados oportunemnente/ N' 108% péliza de seguros Tode el persenal
seguros con los respectivas beneficiarios. polizas Ce programa minkstracien servidores alendidos) * 100 i 0.00
Salisfaccion de los ;
SEGUREDAD SOCIAL Y Reaiizar visitas domiciliarias u hospitslarias Brindar el apayo oportuno, de acuerda a la situacian servidores con la visila| {N* servidores satisiechos? Servidores satislechos con las
BIENESTAR SOCIAL septin ef caso que amerite. Elaboracién de fichas sociales Unidad de Recursas Humanos domiciliairia u N* servidores visilados)*100 100% wsxlitl;::i:r;::li;:;las u Todo el persanal
hospitalaria 0.00
Monitoree del uso correcie del factario Monitorear el correcte uso y estado del lactaric Implementar fichas de monitorea y elevar los reportes de [Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Ndmere de monioreos| N* e monitoreas reatizadost 12 Lactario en buen eslado para
institucional institucional y registro de usuarias, uso de lactario Administracion realizados Suus0. Madres usuarias 0.00
Gestionar beneficios corperativos en enlidades NT ich tisfechoss
) Invitar a diferentes entidades publicas y privadas, que . j (N° servidores satisfecho, i i
Actesoa beaeficios corporativas estatales y privadas, que brinden recreacidn, deporte, ' ! - - P YR | 4 Unidad de Recursos Humanos Puu-_,enlaje_: de N°* servidores B0% Senvidares baneliciados Todo el personai
etc oferten beneficios corparativos a nuestros servideres satisfaccidn asistentes)*100 satisfechos
- 0.00
Porcentaje de (N° servidores satisfechos/ . . Sarvid
Activacitn por el Dia internacional de la Mujer Direccidn Ejecutiva, Directivos y Personal servidores satisfechos N® servidores 80% Sewld::;:;ée::zzclados rvidoras del .06
con la actividad benefictadas)*100 programa
" L . " Poreentaje de {N* servidores salisfechos/ N " 5 tari
bilidades de comunicacid ar el dia ) ecretarias,
Taller de ha '.I unicacion asectiva p Direccion Ejecutiva, Directivos y Personal servidores salisfechos N* servidores 80% Servmare_s beneficiados Asistent
de la secretarla con la actividad beneficiados) 300 salisfechos slstentes
Administratives 1000.00
Activacion de Reconocimienta institucional de les Porcenlaje de ) . . .
servidores publicas que destaca en el cumplimiento del  |Direccidn Ejecutiva, Directivos y Personal servidores satisfechos ™ ,sewadu!eﬁ sahsre':hns.' a0% Snrv:dorgs beneficiados Todo el personal 1500.00
Codigo de Bti con la actividad N de parlicipantes) 100 salisiechas
odige de Etica
Forcentaje de . y N .
R, i . : (N" servidores satisfechos! Servidores beneficiades Servidores que son
Taller de habilidades blandas entre las v los servidores, Direccion Ejecutiva, Directivesy Personal ser\::!:::sa.:iiil\:?;z;ms N* de parlicipantes*100 80% eatistochos padres y madres 4000.00
L . - . . dia de |2 madre y el dia del pads
Actividades socio culturafes fortalecimiento del Clima Laboral entre los servidores [Fre stdia ¥ padre
Parcentaje de . . . . .
Activacian "Contigo Peru” Direccion Ejecutiva, Directivos y Personal ihon i N 'semdnfe§ satistechos! BO% Servidares beneficiados Todo el personal 500.00
con la actividad N de p p salisfechios
; Porcentaje de N . . -
Jornada de Integracién entre los servidares del Programa . . N (N° servidores satisfechos/ Servidores beneficiados
Direccidn Ejecutiva, Directi El] servidores - ‘e . 0% . Todo el personal 000.00
ACCIONES SOCIO CULTURALES ¥ sede central ifeccin Ejecutiva, Bireclivasy Person on b adtivided 1 " de par 100 satisfechos P ¥
RECREATIVAS
i i Parcentaje de . y N . Servidores de las
6n entre 3 ma i °
t:i:::aeieelrnr:;ri:fels ntre los servidares del Progea Unidades Qrganicas servidores salislechos U:.?;;g:;z;::::;;_ﬁ%%” 80% Semd:;‘ei:ée ;::‘:madﬂs Unidades 7060.00
con 1 actividad Territoriales
. . " : Porcentaje de . ;. y : Porcenlajes de
Actividades de infegracion entre los servidores e | . ) . - (N servidores satisfechos/ Servidares beneficiados Il
. L servidores satisfechos . I " al ) i .
integrantes do la familia Direccién Ejecutiva, Directivas y Personal nl‘m Izsast'uiyl-idad N° de participaniesy100 0% satisiechos paf:llmpﬂnles 0.00
satisfechos
i S " Parlicipacién de la mayor
. e . . Porcentsje da N* servidores satisfechos! " " .
Actividades de Acercamiente entre la Direccion| Generar espacios de integracion entere los miernbras {Jornada de Cohesién entre los servidores Cireccion Efecutiva/Unidad de Recursos Humanos parlicipaic‘sén (N‘ de participantes)100 80% { canlidad de servidores de la Todo el personal Q.00
Ejecutiva y las unidades organicas y de las diferentes unidades y la Direccién ejecutiva, asi Panici%gs%fgglltglmaynr
territoriales COMA generar compromiso con fa institucion Directorio Interactivo con los servidores Direccidn EjecutivafUnidad de Recurses Humanos Parcentzje de N .semdofc's sallsfe.chusf 50% | canlidad de servidores de! Todo el personat
panticipacion N* de paicipantes)* 100 Proar 0.00
- Lo - . Fortalecer el vinculo familiar de fos servidores, en ef P . ; - Porcentaje do (N® servidores satisfechas/ Servidores satisfechos con la
Conciliando el binomio familia - trabajo marco del hinomia familia - trabajo fornads de Sensibilizacion hacia la familia Unidad de Recursos Humanos participacion N* de parlicipanles)*100 0% aclividad realizada Tado el personal 3000.00
Campafia motivacionales del Codigo de Etica en|Reforzar los principios del Cadigo de Etica de lajCampaias de difusion de los principios del codigo de Porcentajo de {N® servidores satisfechos! Servidores beneficiados
Direccidn Ejecutiva, Directivas y Personal PR . A 80% ) Ted |
ta Funcién Puslica Funcién Piblica, ética en I3 funcion publica ireccion Ejecutiva, ¥ participacidn N* de participantes)* 100 satisfechos odo el persona 000
. Reforzar el sentido de pertenencia de los servido . . - .
Actividades de fortalecimiento del compromiso p . nacares, Activacion que pesmita reforzar fos valores Porcentaje de {N* servidoros pa_mclpamesl Servidores beneliciados
{ agement) del servidor del PNPAIS jdestacando los valores institucionates rumbe of institucionales pariicipacion lotal de servidores 80% satisfechos
eneag bicentenaric Unidad de Recursos Humanos convocadosy 100 Todo el persanal 0.00
. I - Porceniafe de (N* servidores participantes/
N Detectar factares de riesgo que permitan identificar . N . . .
Chequen medico preventivo anual N g que p ) ¥ Chequeo medice preventive anual servidores satisfechos otal de servidores 50% Servidores atendidos Servidores asegurada
prever cuzlquier alteracian en {a sahed del servidor, con la aclividad convocados)*100
Unidad de Recursas Humanas regular def programa 0.00
Forcentzje de {N” servidores panicipaniess .
Vacunacidn contra la Influenza Campaiia de Vacunacion contra la influenza . sesvidoras satisfechos total de servidores 50% Semdurt:s lvaﬂcunadcs contra
Unidad de Recursos Humanos i con - a Influenza Todo el personal 0.00
Poreentaje de (N" de servidores Servidores vacunados conira
Vacunacion contra fa fiebre amarifla Prevenir las enfermedades infeclocontagiosas Campaiia de Vacunacion contra |z Fiebre Amarilla servidores parlicipznies/ rolal de 50% 1a fico il
T | sist d : e { Unidad de Recursos H e i a a Miebre amarilla Todo el personal 0.00
medlants €l sistema de vacunacion enire as Parcenlaje de @4 de servidares Sorvidares veamadas contra
Vacunacion ¢entra el tetanc servidores Campafia de Vacunacion contra el tetano servidores participantes! 1otal de 50% ! et
Unidad de Recursos Humanos benefii i orogramal &l telano . Todo ef personat 0.00
PREVENCION Y PROMOCION DE FPorcentaje de {N° de servidores N
" - = . - . - Servidores vacuhados ¢onlra
LA SALUD Vacunacion contra el Hepatitis Campafa de Vacunacion contra fa Hepatitis servidores participanless total de 50% 3 fieb iy
Unidad de Recurses Humanas fick idl ramal & Hebre amankia Toda el persenal .00
Porcentaje de {N® d¢ sesvidores Participacién de la mayer Todo at | sed.
Activacidn de Pausas Activas Activacidn de pausas activas servidores parlicipanies/ total de B0% | cantidad de servidores ge ta | 090 @F personal sede
Unidad de Recurscs Humanas gk i del . Sede Central central 0.00
Promover habitos de vida saludable, a fin de mejorar Porcc[llaje de (N',de servidores i
Activacion tibera tu cuerpe y mente . L Tips para alimentacidn saludable servidores panicipantes! {olai de BO% Servidores vacunzildos cenlra
fa salud y bienestar de personal Unidad de Recursos Humanas ici oy cama) Ja hepatitis Todo el personal .00
Porceniaje de (N® serviderés panicipanies’ Perlicipacion de Ta mayor
Semana de alimentacidn saludable Concientizacién de buenos habites alimenticios N servidores satisfeches| 1oial de servidores de la B0% | cantidad de servidores de &
Unidad de Recursos Humanos gan Ja actividad sede ceplral*100 niral Todo el personal 0.00
e o Nimero de adiculos . . I -
P de articulos sobre {a criznza de los hijos en la . M fech
Escuela de padres Fortalecer el vinculo de padres on los bijos ub.lzcaclu‘n o e ' publicados en la (r::. de parlicipantes) 103 4 a rge_:lmculos enla
revista_trimestral Unidad de Recursos Humanos parlicip ) visla Todo el personal 0.00

20000.00




Objetive General
Objetivo Especifico
Meta

indicador

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2020

Crear condicianes favorables de calidad de vida para fos servidores v servidoras, a fin de fomentar un buen clima lzbora!, que propicie actividades individuales y colectivas orientadas al mejor desempefio laboral

Brindar al personal espacios continuos y herramientas que permita conciitar la vida laboral con la vida familiar,

80%

% de servidores satisfechos

INDICADORMMETA ANUAL "

SEGUREDAD SQCIAL ¥
BIENESTAR SOCIAL

Realizar las gestiones ante EsSalud, presentando

Perceniaje de

(Total de expedientes

RECREATIVAS

ACCIONES SOCIO CULTURALES Y

PREVENCION ¥ PROMOCION DE

LA SALUD

1evisla

Asistencia tecnica y acompafiamiento en tema . 3 N i i
de EsSalud ca y acomp cportunamente los expediente de subsidio, Expediente presentados ante EsSalud Unidad de Recursos Humanos ::‘:::_:'e:;:: presentadas oporlunamente/| 100% Serv:'lcér:lsnf;l::mas Todo el personal
N acreditacidn, afiliacion entre otros oparunamente Totat de expedientes) “100 0.00
I . Realizar fas coordinaciones y seguimiento ) ] Percentajes de + servii
Administracion de las polizas de seguros: EPS, ) v segul ) n pem?anerste Reporte mensuzl de los beneficiarios de las diferentes Unidad de Recutses Humanes/ Unidad de servidores atendidios {N* servidores reporiados Servidares beneficiados con la
FOLA Y ACCIDENTES PERSONALES de los segures, a fin de tener actualizada la poliza de olizas del pragrama  administracian reportatas oporAunemnentes N* 100% poliza e sequros Todo el persanal
seguros con los respectivas beneficiarios. P prog - - servidores atendidos) * 100 : 0.0
Salisfaccion de 10 . :
- - . - ; . - . " Servidores salisfechos con las
Realizar visitas domiciliarias u hospitalasias Brindar el apeo t verdo 2 la situactén . isi M i o A
L P ) poyo oportina, de ac Eiaboracion de fichas socizles Unidad de Recursos Hurnanos servldun-.“slc_,up.la visita ‘E“ ser_wdores .s.ahsfecllosl 100% visilag domiciliarias u Todo el persanal
seglin el caso que amerite. domiciligifia ¢ N* servidores visitedes)" 10 hospitatarias
hospitalaria 0.00
Monitorec del uso correcto del lactaria Monitorear el correcto uso y estade det lactario tmplementar fichas de monitoreo y elevar {os reportes de|Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Nimero de moniloreos N* de moniloreos realizados| 2 Lsclario en buen estado para
institucional institucional y registro de usuarias. uso de lactario Administracién realizados su yse. Mardres usuarias 0.00
Gestionar beneficios corporativos en entidades . . . . " i i
- . ) " ) ", Invitar a diferentes entidades publicas y privadas, que . Porcenlaje de N semduregsahsfechcsl Servidores beneficiades
Acceso a beneficios corparativos estatales y privadas, que brinden recreacisn, deporte, .. . . Unidzd de Recussos Humanas . s N° servidores 80% " Todo et personal
oferten beneficios carporativos a nuestros servidores salisfaccion " . satisfechos
et asistentes}*100 0.00
Porceniaje da {N* servidores satislechos/ . - Servi
. ] . ervidoras del
Activacion por el Dia Internacional de la Mujer Direccion Ejecutiva, Directivos y Persanal servidores satisfechos N* servidores 80% Sewldorgs beneficiados .00
con 12 sclividad " . 100 satisfechos programa
Taller de habilidades de comunicacion aserta i . Porcentsje de (N servidores satisfechos/ it indi Secretarias
. react rtiva por el dia Direccidn Ejecutiva, Directivos y Persanal servidores salisfechos N* servidores 0% Servnrfore's peneficiados Asi '
de la secretaria con Iz aclividad beneficiados)*100 satisfechos sistentes
Administrativas 1000.00
Activacion de Reconocimienta institucional de las Porcentaje de
servidores publicos que destaca en el cumplimiento del  [Direccién Ejecutiva, Directivos ¥ Persanal servidores salislechos [P:J,S:ENQ::?;SP: ::’:‘s;ﬂgg 80% Semd::issrtzecp}igclados Todo el personal 1500.00
Codigo de Etica can 1a actividad
Parcentaje de . . . - :
. . . . " . - {N* servidores salisfechos/ Servidores beneficiados Servidores que son
faller de habilidades blzndas entre las y los servidores, | Direccion Ejecutiva, Directivos y Persenal sen;f:::sazait?;:glus N° de parlicipantesjt00 | 50% salisfechos padres y madres 4000.0¢
. - or e} gia de {a madre y el dia del padre
Actividades socio culturales fortatecimiento det Clima Laboral entre los servidores |= Y B
Porcantaje de " . N :
Activacidn "Contigo Peru” fireccion Ejecutiva, Directivos y Personal servidores salisfechos o .servidu!e; SaiiSfE‘ChDSI BO% Semdnre_s beneficiados Tedo el persenal 500.00
" N* de participanles}*100 satisfechos
<on la actividad
lornad I cion entre fos servidores del Programa " N Parcentaje de * i i i ;
rnada de Integra rogram Direccidn Ejecutiva, Directives y Personal sesvidores satisfechos N -senndure.s sallsfe'chusa‘ B0O% Sesv:dorgs beneficiades Tode ef personal 3000.00
sede central L N° de participantes) 100 szlisfechos
con la sctividad
Jornada de integracién entre los servidores del Programa Porcentzje de N* id tisfechos/ Servidores beneficiad Servidores de Jas
1 . .
unidades territ g:i ' ores e B Unidades Organicas servidores salisfechos (N."':en:: a?t::;::ﬂ:s)e'ﬁoc:} 80% ! sa‘l!iirec::cm 0% Unidades 7000.00
{ - o
ridades tarritadates con l achvidad Territoriales
.. . . . Parcentaje de - . N . Parcentajas de
Aclividades de inlegracion entre los servidores e e I : (N* servidores salisfechos! Servidores beneficlados - i
integrantes de la familia Direccidn Ejecutva, Directivos y Personal servidores satisfechost "\, o Conicipantesyrrop | 907 safistechos participantes 0.00
con la aclividad .
salisfechos
N N N Participacién de Ja mayor
s . . P " ] . -
Actividades de Acercemientc entre la Direccion|Generar espacios de integracion entere los miembros {Jornada de Cohesidn entre fos servidores Direccién Ejecutiva/Unidad de Recursos Humanos Zzﬁﬂ;?;;}e m.i%’::;g;::l::%%y 80% | cantidad de servidores de la Tode el personal 0.00
Ejecutiva y las unidades organicas y de fas diferentes unidades y la Direccion ejecutiva, asi Padiciméi%g%mayar
territoriales £aMs generar compromisa con la institucidn Directoric Interactive con los servidores Gireccién Fiecutiva/Unidad de Recursos Humanos Porcentaje de o ' servidares satlsie'chns! 80% { canlidad de servidores del Todo el persanal
particigacién N° de parlicipantes)* 100 Pr .00
" . . " . Fortalecer el vincula famillar de fos servidores, en e? I . - . Porcenlaje de (N" servidores salisfechoss Servidares satisfechos conia
Concillando el binomio familia - trabaje marco del binormio familia - trabajo Jarnada de Sensibilizacidn hacia la familia Unidad de Recursos Humanos parlicipacién " de parlicipantes)100 80% actividad realizada Todo el parsonzl 3000.00
Campafia motivacionales del Codigo de Etica en|Reforzar los principios del Cédige de Ftica de [a{Campafias de difusion de los principios dei codiga de S Porcentaje de (N* servidores satisfechos/ Servidores beneficiados
Direccién Ejecutiva, L . s . 80% " Tedo el personal
la Funcién Publica Funcion Pablica, ética en la funcion publica Jacutiva, Directivas y Personal panticipacién N de participanies)*100 salisfechos P 000
Ref: ido de pertenencia de los servidores, . + i ici
Actividades de fortalecimiento del compromiso orzar el sentido de Ff L 5 | Activacin que permita reforzar los valores Porcerlaje de (N* servidares participantes/ Servidares beneficiados
[ engogement) del idor del PNPAIS destacando o5 valores institucionales rumba al institugianal participacién tolal de servidores 8% satisiechos
Bagem servicor ce bicentenario clanates Unidad de Recursos Humanos <onvocados)™100 Todo el personal 0.00
. . - Porcentaje de (N* servidoras patticipantes!
Detactar factores de r identificar N . N N .
Chequeo medico preventiva anual . s < :eigo que permitan N ¥ Chequea medico preventivo anual servidotes satisfachas 1olal de servidores 50% Servidores atendidos Servidores asegurado
prever cualguier alteracion en la salud def servidor. 5 con 1a actividad o dosi*180
Unidad de Recursos Humanos 4 repular det programa 0.00
Porceniaje de {N* servidores parlicipantes! N
Vacunacién contra la Influenza Campafia de Vacunacion contra la Influenza servidores satisfechos total de servidores 50% Semd‘”fs ."";‘""ad“s conlra
Unidad de Recursos Humanos Ia_aclivi - @ illuenza Todo ¢l personal 0,00
Porceniaje de {N° de servidores .
. Servidores vacunados contra
Vacunacion contra la fiebre amarilia i i i Campaniia de Vacunacion contra la Fizbre Amarilfa servidores padicipantes/ total de 50% y
Prer_enlir !aT e'n:erme;:lades mfechwmaglosas Unidad de Recursos Humanos bepefici i la fiebre amarilla Tods &l personal 0.00
mediante el sistema de vacunacion enlre los Borcemaje 46 (N de servidores Corvores A
Vacunacion contra e} tetano servidores Campaiia de Vacunaclon contra el tetanc . servidoras parlicipanles! total de 30% el
Unidad de Recursos Humanos j del programay eftetano Todo ef perscnal 0.00
Porcentaje de (N* de servidores N
Vacunacion contra el Hepatitls Campafis de Vacunacian centra la Hepatitls servidores participantesd 10lal de 50% Sewxdll;n:'sgacunﬂdzls contra
Unidad de Recurses Humanos ficj ramal iebre amarilia Todo el personal 0.00
Porcentaje de {N" de servidores Participacion de fa mayor Tado ol per | sed
Activacion de Pausas Activas Activagion de pausas activas servidores parlicipantes/ lolat do 80% | canlided de servidozes de la ol persoral sace
Unidad de Recursos Humanos eficiado: i I central 0.00
N - . Porgentaje de (N* de servidores N
Promover habitos de vida saludatle, a fin de mejorar N -
Activacion Libesa tu cuerpo y mente . : . Tips para alimentacién saludable servideres participanies/ 1otal de 0% Semdnre!s ;acun;a_des contra
la salud y hienestar de personal Unidad de Recursos Humanos peneficia o mal 3 hepatitis Toda el personal 0.00
Porcentaje de (N” servidcres paricipantes? Participacion de la mayor
Semana de alimentacion saludable Concientizacion de buencs habitos alimenticios servidores satisfechos |  tolal de servidores de la 80% | cantidad de servidores de fa
Unidad de Recursas Humanas conia.agiividad. .. | =100 I Todo el personal .00
A . : . ¥ da articulos N __ -
Publicacién de articulos sobre la crianza de los hijos en fa Numara {N® servidores satisfechos/ Publicacién de anicuios en la
Escuela de padres Fortalecer el vinculo de padres con los hijos A . ublicadas en la . - " 4
P P i revista trimestral Unidad de Recursas Humanos P N° de padicipantes)*103 revisia Todo el personal Q.00

20000.00




