N° 263-2017-MIDIS

Lima, 77 M0Y 20%
VISTOS:

El Informe N° 46-2017-MIDIS/PNPAIS-DE, emitido por [a Direccion Ejecutiva del
Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social - PAIS; el Memorando N°
853-2017-MIDIS/VMPS, emitido por el Despache Viceministerial de Prestaciones Sociales; el
Informe N° 114-2017-MIDISNVMPS/DGCGPS, emitido por la Direccidn General de Calidad de la
Gestion de los Programas Sociales; el Informe N° 383-2017-MIBIS/SG/OGPPM, emitido por la
Oficina General de Planeamiento, Presupueste y Modernizacion; el Informe N° 115-2017-
MIDIS/SG/OGPPM/OM, emitido por la Oficina de Modernizacidn; y, el Informe N° 522-2017-
MIDIS/SG/OGAJ, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 38 de la Ley
N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, los programas son estructuras funcionales
creadas para atender un problema o situacién critica, o implementar una politica publica
especifica en el ambito de competencia de la entidad a la que pertenecen;

Que, mediante Ley N° 28792, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica; asimismo,
se cred el sector Desarrollo e Inclusion Social, que comprende a todas las entidades del
Estadc, de los tres niveles de gobierno, vinculados con el cumplimiento de las politicas
nacionales en materia de promocion del desarrollo social, la inclusion y la equidad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se constituye el Programa
Nacional de Tambos, como plataforma de prestacién de servicios y actividades del Sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento, asi como de otros sectores que brinden servicios y
actividades orientados a la poblacion rural y rural dispersa, que permitan mejorar su calidad de
vida, generar igualdad de oportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas
~ individuales y comunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, se aprueba la transferencia del
Programa Nacicnal Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;

Que, a través del Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS se modifica el Decreto
Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que constituyo el Programa Nacional Tambos, v se
establece su nueva denominacién como Programa Nacional "Plataformas de Accion para la
Inclusidn Social — PAIS”"; disponiéndose que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
mediante Resolucion Ministerial, adecte el Manual de Operaciones del Programa Nacional
“Plataformas de Accién para la Inclusién Social — PAIS™;

&/ Que, el articulo 36 de los “Lineamientos para la elaboracion y aprobacidn del
Reglamentc de Organizacidn y Funciones {ROF) por parte de las entidades de la




que los programas y proyectos contaran con un manual de operaciones en el que se
consignara, por lo menos: i} La descripcion del programa o proyecto, incluyendo el objetivo, la
descripcion de éste y la identificacién de entidades, érganos o unidades organicas ejecutoras
que tienen responsabilidades respecto del programa o proyectos; i) La organizacion, funciones
y responsabilidades; ili) Procesos principales tales como programacién y aprobacion de
actividades, ejecucion de recursos, proceses de coordinacion, desembolsos, segln
corresponda; y iv) Procesos de supervision, seguimiento y evaluacion, tales como supervision
tecnica, informes (financieros, registros coniables, de progreso), auditorias, inspeccion y
supervision, segun corresponda;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 134-2017-MIDIS, se aprobd la Direcliva
N° 008-2017-MIDIS, “"Disposiciones para la elaboracién y aprobacion del Manual de
Operaciones de los Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, cuyo
objetivo es establecer las disposiciones generales que los Programas Nacionales, tambien
denominados Programas Sociales, y los organos competentes del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, deben cumplir para la elaboracion y aprobacion de los respectivos manuales
! de operaciones;

Que, de acuerdo con el literal ) del numeral 7.11.1 de la Directiva N° 008-2017-MIDIS,
los Programas Nacionales podran solicitar y/fo proponer fa aprobacién o modificacion de su
anual de Operacicnes en razon a la modificacién del marco legal sustantivo que conlleve una
fectacién de la organizacién o modificacion total o parcialmente de las funciones previstas
> para el Programa Nacional;

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 189-2017-MIDIS, se aprobd el Manual de
Operaciones del Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusidn Social — PAIS;
instrumento de gestion que definid su estructura, funciones y procesos basicos de las unidades
qgue lo conforman;

Que, a efectos de actualizar y adecuar et Manual de Operaciones del Programa
Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social — PAIS a la normativa vigente, en o
gue respecta a la estructura organica, funciones de las unidades organicas que lo integran y
procesos técnicos y/o administrativos, la Direccién Ejecutiva del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusién Social — PAIS, mediante Informe N° 46-2017-
MIDIS/PNPAIS-DE, solicit¢ la aprobacion de un nuevo Manual de Operaciones;

Que, mediante Informe N°® 383-2017-MIDIS/SG/OGPPM, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en su calidad de organo técnico competente en la
materia, emitié opinién favorable sobre el proyecto de nuevo Manual de Operaciones del
“ Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social — PAIS, propuesto por la
Direccion Ejecutiva del indicado Programa Nacional, recomendando su aprobacion;

Que, en atencidn a lo expuesto, a fin de que el Programa Nacional Plataformas de
\ Accion para la Inclusion Social — PAIS cuente con un documento técnico normativo de gestion

- "actualizado y adecuado a la normativa vigente, de conformidad con la Directiva N° 008-2017-

MIDIS, “Disposiciones para la elaboracién y aprobacion del Manual de Operaciones de los
Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social’, corresponde aprobar la
;).
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propuesta de nuevo Manual de Operaciones en los términos propuestos por el Programa
Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 28158, Ley Orgénica del Poder
jecutivo; la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de
esarrclle e Inclusion Social, ¥y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N® 006-2017-MIDIS; el Decrete Supremo N° 043-2006-PCM, que
aprueba los lineamientos para la elaboracién y aprobacion del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) por parte de las entidades de la Administracién Pdblica; y, la Resolucion
Ministerial N° 134-2017-MIDIS, que aprobd la Directiva N® 008-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién
Aprobar el Manuat de Operaciones del Programa Nacional Plataformas de Accion para
Inclusion Social — PAIS, segln el texto que, en anexe, forma parte de la presente resolucion,

Articulo 2.- Publicacion

Disponer la publicacion de la presente resolucion ministerial y del anexo a que se

~refiere el articulo precedente en el portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), el Portal

Feargere  INstitucional del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social (www.midis.gob.pe) y el Portal

' Institucional del Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusidn Social — PAIS
(www.pais.gob.pe), en la misma fecha de publicacién de la presente resolucion en el diario

_~ oficial El Peruano.
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Articulo 3.- Derogacion
Derogar la Resoclucion Ministerial N° 189-2017-MIDIS, que aprobd el Manual de
=l Operaciones del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion Social — PAIS.

Articulo 4.- Vigencia
La presente resolucién entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en
el diario oficial El Peruano. '

Registrese, comuniquese y publiquese.

Fiorella Mofinili Ariier
elli Ari
MINMSTRA DE DESARROLLO £ ) USths(égm
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Manual de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social - PAIS”

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social -
PAIS”

El Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, tiene por finalidad
mejorar la calidad de vida de la poblacion pobre y extremadamente pobre, especialmente ia asentada
en los centros poblados rurales o rural dispersa, coadyuvando a su desarrollo econémico, social y
productivo que contribuyan a su inclusion social.

Se constituye en una plataforma para brindar servicios y actividades orientados a la poblacion rural y
rural dispersa, que permitan mejorar su calidad de vida, generar igualdad de oportunidades y
desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas individuales y comunitarias.

Articulo 2.- Base Legal

‘a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

b) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

c} Ley N° 29792, Ley de Creacion, Grganizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social.

d) Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversién publica regional y local con part|c1pac:|on del sector
privado.

e) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

fi Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

{SINAGERD). .

Ley N° 30533, Ley que autoriza al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a realizar

intervenciones a través de Nlcleos Ejecutores,

Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, :

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

Ley N® 28716, Ley de Control Interne de las entidades del Estado.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién publica.

Ley N° 28175, Ley Marco del Emplec Plblico.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el reglamento de la Ley N° 30225,

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley 30057, Ley

del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 030- 2002 PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27658, Ley Marco

de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N® 1252, Decreto Legislative que crea el Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de

Inversion Publica.

Decreto Legislativo N® 1224, Decreto Legislative del Marco de Promocion de la Inversion Privada

mediante asociaciones publico y privadas y proyectos en activos.

Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS, que aprueba la Estrategia de Accion Social con

Sostenibilidad.

Decreto Legislativo N® 1197, Decrefo Legislativo que aprueba la Transferencia para la operacion,

mantenimiento y ejecucion de los Proyectos de Inversidon Puablica - Plataformas ltinerantes de

Accion Social (PIAS).

Decreto Supremo N° 027-2017-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,

Decreto Supremo N° 410-2015-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legisiativo N° 1224,

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que

crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N° §16-2013-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional Tambos.

aa) Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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bb) Decretc Supremo N° 012-2016-MIDIS, que aprueba la fransferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministeric de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Sccial.

cc) Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional Plataformas de
Accion para la Inclusién Social - PAIS”, sobre |a base del Programa Tambos.

dd) Decreto Supremo N° 001-2017-MIDIS, que establece las acciones que deben realizar el Ministerio
de Defensa, el Ministerio de Cultura, el Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil, el
Gobierno Regional de Loreto y el Gobierno Regional de Puno, para la implementacion de la
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad.

ee) Resolucién de Contraloria N® 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

ff) Resolucién Ministerial N°134-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 008-2017-MIDIS,
Disposiciones para la elaboracion y aprobacién del Manual de Operaciones de los Programas
Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

gg) Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el "Manual para mejorar la atencién a la
Ciudadania” para las entidades de la Administracion Ptblica.

hh) Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL,
“Directiva de los Organos de Control Institucional”.

~"Articulo 3.- Visién del Programa Nacionati “Plataformas de Accion para la Inclusion Social —
PAIS”

El Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS” lidera |a articulacion de
ervicios y actividades en materia econdmica, social y productiva, en su ambito de responsabilidad,

Promover la articulacién social de las entidades publicas y privadas con la finalidad de contribuir a .

= mejorar ta calidad de vida e inclusién social de la poblacion pobre y extremadamente pobre asentada
= en centros poblfados rurales o asentada de manera dispersa, en zonas donde la presencia del Estado
. es debil.

&

et
T

uEi Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social - PAIS® tiene como objetivo,
3 $facilitar el acceso de |a poblacién pobre y extremadamente pobre, especialmente la asentada en los

-9‘7‘{\\ centros poblados del area rural y rural dispersa, a los servicios y actividades, en materias sociales y
productivas que brinda el Estado. :

i

P T
&

Articulo 6.- Modalidades de Infervencidn

El Programa cuenta con dos modalidades para brindar sus servicios y realizar actividades:

1. Modalidad Fija, a través de las instalaciones denominadas Tambos.

2. Modalidad movil, fluvial y terrestre, a través de las Plataformas ltinerantes de Accion Social -
PIAS.

Articulo 7.- Lineas de Intervencion del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusion Social - PAIS”

\ Las lineas de intervencion del Programa se orientan a:
1. Implementar plataformas de servicios que:
a. Brinden los servicios y actividades del Sector Desarrollo e Inclusion Social.

b. Coordine con los Gobiernos Regionales y Locales en el marco de las politicas y prioridades
del Gobiernc Nacional.
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c. Contribuyan, coordinen y faciliten |a intervencion y la prestacion de los servicios y actividades
de las entidades de los tres niveles de gobierno, que permitan mejorar la calidad de vida,
generar igualdad de oportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas
individuales y comunitarias.

d. Ejecuten, coordinen y faciliten acciones de prevencion, atencion y mitigacién de riesgos frente
a desastres naturales, en el marco de sus competencias.

e. Coordine las intervenciones dirigidas al desarrollo y proteccién de las poblaciones rural y rural
dispersa, a través de las Plataformas ltinerantes de Accion Sccial (PIAS) u ofras.

2. Fomentar alianzas publico-privadas que contribuyan al desarrollo rural.

3. Promover acciones de coordinacion con los Gobiernos Regionales y Locales para la
implementacion de proyectos de inversion en el marco de la Ley N° 26230. '

TiTuLc 1l

De la Crganizacién y Funciones Especificas de las Unidades Organicas del Programa Nacional
“Plataformas de Accién para la Inclusién Social ~ PAIS”

Capitulo I: Organizacion del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién
Social - PAIS”

Articulo 8.- Estructura Organica del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusién Social - PAIS”

Alta Direccién
Direccion Ejecutiva

Unidad de Control
Organo de Control Institucional

Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Asesoria Juridica

Unidades de Apoyo

Unidad de Administracion

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacién e Imagen

Unidades Técnicas
Unidad de Plataformas de Servicios
Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

Unidqdes Territoriales
Unidades Territoriales a Nivel Nacional
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Capitulo II: Funciones de las Unidades Orgéanicas del Programa Nacional “Plataformas de
Accidn para la Inclusién Social — PAIS”

De la Alta Direccion

Articule 9.- Direccién Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa, depende
jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y tiene a su cargo la decision estratégica, conduccion y
supervision de |a gestion del Programa. Se encuentra a cargo de un(a) Director(a) Ejecutivo(a) quien
ejerce la representacion legal del Programa v la Titularidad de la Unidad Ejecutora.

La Direccion Ejecutiva cuenta con un Coordinador Técnico quien tiene a su cargo las funciones de
apoyo al Director Ejecutivo en la supervision de las Unidades Técnicas y Unidades Territoriales del
~Programa; mantiene coordinacién con las Unidades de Asesoramiento y Apoyo para coordinar la
(nplementacion de las politicas institucionales definidas y/o aprobadas por la Direccion Ejecutiva.
kimismo elabora los reportes que contengan el seguimiento y analisis de [a informacién de interés
¢l Programa, asi como otras funciones que le sean asignadas o delegadas por el Director Ejecutivo.

La Direccion Ejecutiva cuenta con un Coordinador de Calidad que brinda apoyo en la estabilizacion y

‘!//*bsq?ora permanente de los procesos institucionales mediante el andlisis de los subprocesos,
o ieag, é‘(;lvrdades y tareas, asi como acciones correctivas, preventivas y el andlisis de la satisfaccién del

‘ﬂﬂmﬂo
"f

% /Asirnismo, cuenta con asesores especializados que brindan asistencia y apoyan en la conduccion
o,
r mgfgha_yregésfrateglca y/o en la gestion del Programa.
o rticuto 10.- Funciones de la Direccién Ejecutiva
nd iy o

\La Direccion Ejecutiva tiene las siguientes funciones:

R sug‘t\ )

e e
o

_f‘ a) Representar al Programa ante entidades y autoridades nacionales y extranjeras, sean personas
W o pses® naturales o juridicas de derecho publico o privado, y en general ante quien fuera necesaria tal
representacion.
b) Dirigir, organizar y supervisar la gestion del Programa, asl como evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente.

Planificar, dirigir y coordinar la ejecucion de lineas de intervencion del Programa.

Promover la coordinacién interinstitucional en todos los niveles de gobiernc en los asuntos de su

competencia, en el marco de las politicas sectoriales y lineamientos del MIDIS.

Conducir [as accicnes de seguimiento y evaluacion de la calidad del servicio del Programa.

Facilitar ta informacion para las acciones de evaluacion de impacto del Programa.

Dirigir el Sistema de Gestion de Calidad del Programa, conforme con las politicas y lineamientos

establecidos por el MIDIS.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, Lineas de

Intervencion, los Planes de Accion, y el Presupuesto Institucional del Programa, asi como los |

demas instrumentos técnicos normativos y de gestion que se requieran para el cumplimiento de

sus fines, de conformidad con el marco normative vigente.

Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los Estados

Financieros y la Memoria Anual del Programa.

j¥ Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS sobre la ejecucion y
resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa; asf como a las instancias
externas que correspondan, conforme a la normatividad vigente.

k) Aprobar, modificar y dejar sin efecto las normas técnico-operativas © administrativas internas que
requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y
fineamientos que establezca el MIDIS.

) Emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia.

R
3
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m) Celebrar y/o resolver contratos y suscribir convenios con organismos ¢ entidades publicas o
privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamiento u operacion del
Programa, conforme a sus lineas de intervencién y en el marco de sus competencias con
sujecién a las normas legales vigentes.

n) Aprobar el Plan Anual de Conirataciones y sus modificatorias, de acuerdo a la normatividad
vigente,

o) Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la maxima autoridad del Programa en la
normativa vigente de contrataciones del Estado.

p} Promover el sistema de gestion del conocimiento, integrado al sistema de seguimiento, monitoreo
y evaluacion de la gestion plblica, en el marco de la modernizacion del Estado.

q) Autorizar las contratacicnes de personal, bajo cualquier régimen de contratacién, de conformidad
con fos lineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y en el marco de la legislacion vigente.

ry Autorizar la apertura o cierre de las cuentas y depésitos en las instituciones financieras, asi como
designar y remover a jos titufares y suplentes responsables del manejo de las cuentas bancarias
necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa, de acuerdo con la normatividad
vigente y a la naturaleza de los convenios suscritos.

s} Solicitar Cartas de Crédito a entidades financieras. :

t) Ejercer las facultades y cumplir con los compromisos establecidos en el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF.

u} Dirigir y supervisar las acciones que permita fa implementacion y mantenimiento del sistema de
control interno, conforme a los lineamientos del pregrama y normas complementarias.

v} Aprobar los Expedientes Técnicos para la ejecucion de los proyectos en cualquiera de las

modalidades de ejecucion de obra, asi como las liquidacicnes técnice-financiero y cierre de

proyectos. .

Otras que le correspondan conforme a ley, v que en el marco de su competencia le sean

asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS.

Pe Ia Unidad de Control

%;actividades de control internc de la gestion administrativa, técnica y financiera del Pregrama, de
%onformidad con la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
Leneral de la Replblica, normas reglamentarias, modificatorias y complementarias, asi como de la
1'%esolucién de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL,
~" “Directiva de los Organos de Control Institucional” y modificatorias. Promueve la correcta y
7. fransparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de
¥Zsus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios

- “"E| Organo de Control Institucional esta a cargo de un(a) Jefe(a) que depende administrativa vy
%, funcionalmente de la Contraloria General de la Reptblica (CGR).

rticulo 12.- Funciones del Organo de Control Institucional
\

£ Organo de Control Institucional, tiene las siguientes funciones:

3
k]
L

P

Formular en coordinacién con las Unidades Organicas competentes de la CGR, el Plan Anual de

Control, de acuerdo a las disposicicnes gue sobre la materia emita la CGR.

by Formufar y proponer a la entidad, el presupuesio anual del OCl para su aprobacion
correspondiente.

¢) Ejercer el control interno simuitaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en las
Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas emitidas por la CGR.

d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas Generales
de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por ta CGR.

e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiade de los procesos y

productos a cargo del OCl en fodas sus etapas y de acuerdo a los estandares establecidos por

la CGR.
fy  Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su revision
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de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la Entidad o del sector, y
a los érganos competentes de acuerdo a ley; conforme a las disposiciones emitidas por la CGR,

g} Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas
por la CGR.

h) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios razonables
de falsificacién de documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al Titular, segun
corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas pertinentes, previamente a
efectuar la coordinacion con la Unidad Organica de la CGR bajo cuyo ambito se encuentra el
OCI.

i) Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las Unidades Organicas competentes de la CGR
para la comunicaciéon de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control
posterior al Ministerio Publico conforme las disposiciones emitidas por la CGR.

i)  Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda de
conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias o de la CGR
sobre la materia.

K) Realizar el seguimiento a las acciones que el Programa disponga para la implementacién
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de
control, de conformidad con la disposicion emitida por ta CGR.

[}  Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de los servicios de

control-en el ambito del Programa, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa.

Asimismo, el Jefe y el personal del OC! deben prestar apoyo por razones operativas ¢ de

especialidad  y por disposicién expresa de las Unidades Organicas de linea u organos

desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados fuera del
ambito de la entidad. El Jefe del OCI debe dejar constancia de tal situacion para efectos de la
evaluacion del desempefio, toda vez que dicho apoyo impactara en el cumplimiento de su Plan

Anual de Control.

Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo a la dispenibilidad de su capacidad operativa, con

los encargos y requerimientos que formula la CGR.

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios relauonados

se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

Cautelar que cualquier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al Manual

de Operaciones, en lo relativo al OCl se realice de conformidad a las disposicicnes de la materia

y las emitidas por la CGR.

Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrolle de competencias del Jefe y

personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Control o de otras instituciones educativas

superiores nacionales ¢ extranjeras.

Mantener ordenados, custodiados y a disposicidén de la CGR durante diez (10) afnos los informes

de auditoria, documentacién de auditoria o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general

cualquier documento relative a las funciones del OCI, luego de ios cuales quedan sujetos a las
normas de archivo vigentes para el sector publico.

Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real de la informacion en los aplicativos

informaticos de la CGR.

Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el gjercicio de

sus funciones.

Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno por parte

del Programa.

Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de acuerdo a

las disposiciones que emita la CGR.

Otras que establezca la CGR.

—
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De las Unidades de Asesoramiento

' '-',;7 e SArticulo 13.- Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Vi e hst®
La Unidad de Planeamiento y Presupuesio es responsable de conducir y coordinar, realizar
seguimiento y control de los procescs de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion del
Estado y programacion multianual de inversiones; asi como conducir e implementar el sistema de
monitoreo y evaluacién del Programa.

Asimismo, cumple la funcidn de Unidad Formuladora del Programa, en el marco del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.
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La Unidad de Planeamiento y Presupuesto esta a cargo de un(a) Jefe{a) que depende
jerarquicamente de {a Direccién Ejecutiva.

Articulo 14.- Funciones de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
La Unidad de Planeamiento y Presupuesto tiene las siguientes funciones:

a) Conducir la formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo, orientado a
resultados; en coordinacion con las Unidades del Frograma y con la Oficina General de
Pianeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

b} Conducir, coordinar y supervisar el proceso presupuestario del Programa en sus fases de
programacion, formulacion, aprobacién, ejecucion y evaluacion, en coordinacién con las Unidades
del Programa, en el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto y
de la Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, en concordancia con las directrices del
MIDIS.

c) Conducir y proponer mecanismos y metodologias para la medernizacion de la gestion del
Programa, desarroliando modelos de organizacion y gestion por procesecs, en el marco de la
modernizacién del Estado.

d) Formular, proponer y ejecutar actividades de monioreo y evaluacion de resultados de la gestion
del pregrama, asi como informar respecto al impacto del Programa.

e) Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional, directivas y otros
documentos normativos de gestion en el ambito de su competencia.

f) Liderar la formulacién del disefio del Programa Presupuestal.

g) Elaborar informes de seguimiento y/o evaluacion derivados de los procesos de pfaneamiento,
presupuesto y modernizacion del Programa para la torma de decisiones de la Direccion Ejecutiva
y en cumplimiento a las normas establecidas por el MIDIS.

h) Emitir opinién técnica previa en lo referente a politicas, planes y presupuesto, proyectos,
modernizacién de la gestion del Programa y otros temas vinculados al ambito de su competencia.

i) Conducir, articular e implementar el proceso de elaboracion y actualizacion de los documentos de
gestion institucional del Programa y difundirlos en el marco de la normatividad vigente.

}) Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa, en coordinacion con las Unidades del

Programa.

Coordinar, analizar y emitir opinion técnica sobre la viabilidad técnico-economica de los proyectos

de cooperacion interinstitucional, nacional e internacional del Programa, en el marco de los

lineamientos del MIDIS.

Participar, conjuntamente con las Unidades Técnicas involucradas, en los procesos de

transferencias financieras que realice el Programa.

Evaluar los recursos financieros considerados en los Planes de Trabajo, a fin de tramitar la

transferencia para la operatividad y mantenimiento de las Plataformas ltinerantes de Accion

Social - PIAS.

:/‘4{%?‘5 Participar en la elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico [nstitucional y PESEM del MIDIS,
§ en ceordinacién con las Unidades del Programa y con la Oficina General de Planeamiento,
;}_ iy . o

L5 Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

’i;;/ \ Preparar informacion sobre los requerimientos de informacion de entidades externas relativas a
Wy estadisticas del Programa, en el ambito de su competencia.

Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva el Manual de Operaciones, en coordinacion con las
Unidades Organicas.

q) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicatives informaticos
institucionales de su competencia.

Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Otras que en el marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

wLa Unidad de Planeamiento y Presupuesto, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las

Siguientes coordinaciones.
SETLGA

« » Coordinacién de Programacion e Inversiones
« Coordinacion de Monitoreo y Evaluacién
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Articulo 15.- Cocrdinacion de Programacion e Inversiones

La Coordinacion de Programacion e Inversiones realiza acciones establecidas en el marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, tales como:

a) Elaborar el contenido para las fichas técnicas y para los estudios de pre inversion.

b) Registrar en el Banco de Inversiones los proyectos correspondientes.

c} Aprobar las inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicion y de
rehabilitacion, de acuerdo a la normatividad vigente.

d) Declarar la viabilidad de los proyectos de inversion.

e) Participar en la formulacion y propuesta del diagnoéstico de la situacion de las brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios de Tambos y PIAS para la programacion multianual de
inversiones sectorial, en coordinacion con las unidades técnicas respectivas y bajo los
lineamientos en ta materia de la OPMI sectorial.

f) Reportar a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, respecto al avance de |las metas.

g) Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Articulo 16.- Cocrdinacion de Monitoreo y Evaluacion
La Coordinacién de Monitoreo y Evaluacion tiene las siguientes funciones:

a} Disefiar, conducir € implementar el sistema de monitoreo y evaluacion del Programa, asi como
los mecanismos y/o herramientas para su implementacion.

b) Disefar, formular, proponer y evaluar los indicadores de gestion y/o desempefio y calidad del

Programa.

Informar de manera periodica o cuando sea requerido, sobre €! avance y cumplimiento de los

objetivos y resultados del Programa, en el ambito de su competencia.

Identificar y proponer estudios y evaluacicnes que generen evidencia para la mejora continua de

las intervenciones del Programa.

Preparar y emitir informacién sobre los requerimientos de informacion de entidades externas

relativas a estadisticas institucionales, en el ambito de su competencia.

Conducir, revisar y asesorar {écnicamente a las Unidades Técnicas en materia de monitoreo y

evaluacion

g) Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su

competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

rticulo 17.- Unidad de Asesoria Juridica

a Unidad de Asesoria Juridica es responsable de brindar asesoria en asuntos de caracter juridico,
asi como emitir opiniones y absoiver las consultas legales que le sean formuladas por la Direccidn
Ejecutiva y las demas Unidades Organicas del Programa. -

Asesorar a la Direccion Ejecutiva del Programa en materia juridica.

Emitir opinién juridico-legal y atender las consultas formuladas por la Direccidn Ejecutiva y demas

Unidades Organicas del Programa, respecto al contenido y alcance juridico de los dispositivos

legales y normativos relacionados con las actividades del Programa.

c) Evaluar, emitir opinion legal, proyectar y visar las resoluciones directorales, contratos, convenios
e instrumentos de gestidén a ser suscritos por &l Director Ejecutivo.

d)} Evaluar, formular y proponer instrumentos normativos en materias vinculadas al Programa,

e) Coordinar con otros organismos y entidades del Estado sobre asuntos juridico-administrativos de
interés institucional.

f)  Emitir opinién y formular proyectos sobre los recursos impugnativos y quejas gue se resuelvan en

ultima instancia administrativa por el Director Ejecutivo o autoridad delegada.

N
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Mantener actualizado el registro de Convenios del Programa.

Coordinar y prestar apoyo administrativo al Procurador Publico para la defensa del Programa ante
instancias administrativas, conciliatorias, arbitrales y/o judiciales; asi como hacer el seguimiento a
los procesos a cargo de la Procuraduria Publica.

Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el marco de
su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Repablica.

Coordinar con las Unidades Organicas respecto a la implementacién de recomendaciones del
Organo de Control Institucional.

Evaluar y visar los informes elaborados por las Unidades Organicas del Programa para atender
las consultas o solicitudes formuladas por el Congreso del Repiblica y ofras entidades publicas.
Otras que le correspondan de acuerde a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

De las Unidades de Apoyo

Articulo 19.- Unidad de Administracién

La Unidad de Administracion es responsable de gestionar, conducir y supervisar los procesos de los
sistemas administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesocreria; asi como del Control
Patrimonial, y Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano del Programa.

LD -.\)
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Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicacion de ta normatividad, procesos
técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento,
Contabilidad y Tesoreria en cancordancia con las normas técnicas y legales vigentes, asi como
tas acciones relativas al control patrimanial.

Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de tramite documentario y de archivo
general del Programa.

Conducir y supervisar la ejecucion financiera en sus fases de solicitud de certificacion,
compromiso, devengado y girado para una ejecucién oportuna del presupuesto e informar
oportunamente a la Unidad competente.

Conducir y desarrollar los procesos de formulacién, andlisis e interpretacion de los Estados
Financieros, asi como de la informacion contable, en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes.

Gestionar los actos de administracién, asignacion y disposicion de los bienes propios o de
terceros asignados al Programa, de conformidad con la normatividad vigente y facultades
delegadas.

Controlar y mantener actualizado el margesi de los bienes patrimoniales propios, en custodia y en
préstamo del Programa.

Procesar y consolidar ta informacion relacionada a la ejecucion presupuestal del Programa, en el
ambito de su competencia.

Dirigir ta gestion y operacién del sistema integrado de administracion financiera (SIAF) del
Programa.

Informar a la Direccién Ejecutiva, Unidades del Programa y érganos del Ministerio sobre la
situacién econdmica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando le sea requerido; asi como del
estado situacional relacionado con los sistemas administrativos, a su cargo.

Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratacion de bienes,
servicios y ejecucién de obras que requieran las Unidades del Programa, asi como el
cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su competencia.

Proponer a la Direccién Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa, asi como
supervisar, conducir y evaluar su ejecucion.

Emitir los actos administrativos y de administracion interna en el marco de sus competencias y
facultades delegadas.

Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas con los sistemas administrativos a
su cargo, asi como de control patrimonial, gestion documentaria y atencién al ciudadano.
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n) Aprobar las liquidaciones de contratos de obra y supervision.

0) Realizar las acciones que correspondan para la apertura de cuentas en entidades del Sistema
Financiero Nacional, de acuerdo a los objetivos del Programa.

p} Ejecutar, controlar y cautelar el movimiento financiero del Programa en funcidn a las metas
previstas.

q) Conducir el proceso de Gestion Documental, que incluye el tramite documentario y el archivo
general del Programa.

1)  Conducir, implementar y supervisar las acciones de Orientacion y Afencion al Ciudadano, en
coordinaciéon con las Unidades Organicas del Programa.

s} Brindar informacion de acceso piblico solicitado en el marco de o dispuesto en la Ley de
Transparencia y Accese a la Informacién y sus normas complementarias.

t) Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinero en efectivo
y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa tales como cartas fianza,
notas de crédito entre otros de similar naturaleza.

u) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicatives informaticos
instifucionales de su competencia.

v) Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y cenforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

w) Ofras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/c gue en el marco de su
competencia le sean asignadas por |la Direccion Ejecutiva.

La Unidad de Administracion, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes
Coordinaciones:

» Coordinacién de Abastecimiento
= Coordinacion de Control Patrimonial
=  Coordinacion de Contabilidad
= Coordinacion de Tesoreria
Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano
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Srticulo 21.- Coordinacion de Abastecimiento

A
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L& Coordinacion de Abastecimiento tiene las siguientes funciones:

‘}/ e m;;v‘*\a) Programar y ejecutar los procesos de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.
b) Consolidar, elaborar y realizar e! seguimiento del Cuadro de Necesidades y coordinar su
alineamiento al Plan Operativo y Presupuesto del Programa.
c) Elaborar y actualizar el Plan Anual de Contrataciones del programa y evaluar su cumplimiento.
d) Gestionar las contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras, de acuerdo a la
normatividad vigente. .
Realizar la gestion administrativa de los contratos, que involucra el tramite de perfeccionamiento,
aplicacién de penalidades, procedimiento de pago en lo que corresponde, y otros conforme a la
normativa sobre la materia.
Registrar y controlar las operaciones de contrataciones de bienes, servicios u obras en la fase de
solicitud de certificacién y compromiso.
Efectuar la administracion de los bienes existentes en el Almacén, asi como supervisar y
controlar la adecuada distribucion del stock.
Ctras que le correspondan de acuerde a la normatividad vigenfe y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracion.

Efectuar el control del patrimonic y custodia de los activos del Programa, asi come supervisar y
controlar el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles en el marco de la normatividad
| vigente.

3‘ b} Efectuar el saneamiento fisico legal de los bienes muebles e inmuebles del Programa, segln
corresponda; y su registro antes las instancias competentes.
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Coordinar la contratacion y mantenimiento de una cartera de seguros aplicable a los bienes
muebles, inmuebles y existencias del Programa.

Conducir y tramitar el alta, baja y transferencia de los bienes, asf como las exclusiones, actos de
disposicién y administracion de los mismes, conforme a lo dispueste por la normativa sobre la
materia.

Cestionar y controlar ios actos de adquisicion, administracion y disposicion de los hienes
muebles propios, en custodia y en préstamo del Programa, segln corresponda, de conformidad
con la normatividad vigente.

Gestionar los procesos relacionados con el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
del Programa y la seguridad fisica de los mismos.

Mantener actualizado el registro de valuacion y depreciacién de los activos fijos.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles del Programa.

Remitir y/o actualizar la informacion sobre los bienes del Programa o los gue se encuentren bajo
su administracion, para su incorporacion en et SINABIP.

Proponer los lineamientos para la administracién de los bienes existentes de gestion del
Programa incluyendo Tambos y/o PIAS.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracion.

Articulo 23.- Coordinacion de Contabilidad

La Coordinacion de Contabilidad tiene las siguientes funciones:

TR RN
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Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Contabilidad, en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Registrar y controlar las operaciones del Programa en la fase de devengado.
Elaborar con periodicidad trimestral, semestral y anual, los estados financieros vy '
presupuestarios, conforme al marco legal vigente. -
Revisar y aprobar aspectos contables de pre liquidacion y/o liquidacion final de la ejecucion de
los proyectos por cualguier modalidad.

Ejecutar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas de su competencia.
Llevar un registro de control y seguimiento de los montos depositados por garantfas y de las
penalidades que se hayan aplicado en cada contrato. '

Consolidar la informacion para la rendicion de cuentas del Titular del Programa, de acuerdo a la
normativa correspendiente de la Contraloria General de la Republica.

Llevar un registro de control y seguimiento de viaticos y encargos otorgados.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracion.

/Articulo 24.- Coordinacion de Tesoreria
5 A

Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Tesoreria, en
concardancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Registrar y controlar las operaciones del Programa en la fase de girado, conciliando con los
devengados realizados.

Verificar la validez, asf como custodiar y controlar la vigencia de las cartas fianzas y documentos
valor recibido y coordinar con las Unidades sobre los vencimientos de las mismas, y ejecutar las
garantfas recibidas cuando corresponda.

Gestionar ante las entidades del Sistema Financiero Nacional la apertura, manejo y cierre de las
cuentas bancarias del Programa.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinero en efectivo
y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracion.

Articulo 25.- Coordinaci6n de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano

La Cocrdinacion de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano tiene las siguientes funciones:




a)

c)

d)
e)
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Programar, ejecutar y supervisar las acciones orientadas a la organizacion (clasificacion,
ordenamiento), descripcidn (inventarios y registros), seleccion (transferencia y eliminacion),
conservacion, servicios documentales y custodia, del patrimonio documental del Programa, en
coordinacion con el Archivo General de [a Nacion.

Definir, implementar y supervisar las acciones de framite documentario relacionadas a la
recepcion y despacho de los documentos del Programa, verificando el cumplimiento de los
lineamientos y disposiciones vigentes sobre [a materia.

Realizar acciones de orientacién y atencion al ciudadano, en el marco de las normativas
vigentes.

Salvaguardar |a integridad fisica del Fondo Documental del Programa.

Implementar y mantener el Archivo Digital institucional del Programa.

OCrganizar e implementar las acciones de mensajeria local y nacional de la sede central del
Programa.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de |la Unidad de Administracién.

AFministrativo de Gestién de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacién de la
L formatividad vigente sobre la materia.

La Unidad de Recursos Humanos esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de fa

Direccion Ejecutiva.

Organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemas de gestidbn de
recursos humanos en concordancia con las normas técnicas y normativa vigente.

Disefiar, proponer e implementar planes, politicas internas, lineamientos, directivas vy
procedimientos en materia de recursos humanes, en concordancia con los ohjetivos estratégicos
y la cultura organizacional que promueve €l Programa.

Aplicar las metodologias para la elaboracion de perfiles de puestos, valorizacion
de puestos y la elaboracion del cuadro de puestos de la entidad (CPE).

Conducir la incorporacién (seleccion, vinculacion, induccién  y  periodo  de prueba) de
los servidores civiles de |la entidad; asi como suscribir y resolver contratos, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Administrar los legajos de personal, control de asistencia, desplazamientos, desvinculaciones y
compensaciones de los servidores de la entidad; asi como, la administracion de las declaraciones
juradas de los servidores.

Ejecutar el resultado y llevar el registro de los procedimientos administrativos disciplinarios.
Coenducir las actividades operativas vinculadas ciclo de la gestién del rendimiento det personat.
Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Programa, en
base al diagnostico de necesidades de capacitacion elaborado en coordinacion con las Unidades
del Programa y en el marco de los objetivos del mismo.

Implementar los procesos relacionados a la gestion de las relaciones humanas y sociales
(relaciones laborales individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo, bienestar social,
cultura y cima organizacional, comunicacion interna).

Velar por el registro opertuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos informéaticos
institucionales de su competencia.

Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptiblica.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 28.- Unidad de Tecnologias de la Informacion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion es responsable de planificar, gjecutar, monitorear y
evaluar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones de Tecnologias de la
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Informacién (TE) en apoyo a las Unidades del Programa, para el cumplimiento de los objetivos y en el
marco de las politicas y lineamientos del MIDIS y de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico
(ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

La Unidad de Tecnologias de la Informacion esta a cargo de un{a) Jefe(a) y depende jerarquicamente
de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 29.- Funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacién
La Unidad de Tecnologias de |la Informacion, tiene las siguientes funciones:

a) Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de telecomunicaciones que
utiliza el Programa.

b} Elaborar y propener los lineamientos, planes, proyectos, procedimientos vy directivas de seguridad
de la informacién y contingencias de los servicios informaticos, en el marco de lo dispuesto por el
MIDIS y PCM.

¢) Formular, adecuar e implementar normas, métodos y procedimientos técnicos a usarse en os
sistemas de comunicaciones e informatica del Programa, controlando su cumplimiento.

d) Brindar soporte tecnolégico y administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos
de hardware, software y de telecomunicaciones que utiliza el Programa.

e) Participar de manera activa en la supervision de los desarrollos de sistemas y/o aplicativos
encargados a terceros.

f) Desarrollar, implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informaticos
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y
evaluacion de la operacion del Programa.

g} Emitir opinion técnica en asuntos de su competencia y absolver las consultas que se formulen al
respecto.

h) Definir e implementar mecanismos gue permitan disponer de informacidn confiable y oportuna del
Programa.

i)y Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento 6ptimo de los sistemas de

informacion que contienen las bases de datos requeridas para las actividades administrativas y

operativas del Programa.

Gestionar las redes de datos y comunicaciones locales y remotas del Programa.

Brindar asesoramiento técnico y soporte tecnologico a la totalidad de usuarios internos del

Programa.

Administrar la red informatica del Programa, definiendo las condiciones de seguridad vy

conectividad conforme a los lineamientos dispuestos por los entes reguladores.

Centralizar las necesidades de tecnologia y telecomunicacicnes del Programa con la finalidad de

requerir, segln sea el caso, su mantenimienio, reposicion, adquisicion o renavacton.

Establecer protocolos y ejecutar en coordinacién con las unidades correspondientes ia

habilitacién, registro y baja de los operadores autorizados, en los sistemas informaticos y

tecnologicos. '

. Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte tecnologico

gue requiere el Programa.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos informaticos

institucionales de su competencia.

q) Proponer documentos de gestion en materias vinculadas a su competencia.

ry  Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interne, en el marce de su

competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la RepUblica.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente yfo que en el marco de su

competencia le sean asignadas por la Direccidn Ejecutiva.
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.h&"fﬂ\rticulo 30.- Unidad de Comunicacién e Imagen

La Unidad de Comunicacion e Imagen esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarguicamente de la
sDireccion Ejecutiva.




Manual de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusién Social - PAIS”

Articulo 31.- Funciones de la Unidad de Comunicacién e Imagen

La Unidad de Comunicacion e Imagen, tiene las siguientes funciones:

Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el Plan de Comunicaciones del Programa conforme a los
lineamientos aprobados por el sector.

Difundir los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo con el Plan de
Comunicacion Estrateqgica y las directivas aprobadas por el sector.

Elaborar reportes que contengan el seguimiento y analisis de la informacion de interés del
Programa.

Disefiar, elaborar y validar materiales comunicacionales de difusion e imagen institucional, en
cocrdinacion con las Unidades del Programa.

Disefiar, revisar y registrar la informacion que se publiqgue en el portatl institucional y redes
sociales del Programa, acorde con los lineamientos del sector.

Mantener actualizada la informaciéon que se publique en el Portal de Transparencia Estandar,
cenforme a normatividad vigente,

Organizar y coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias cficiales y
mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion y oficinas de relacicnes
publicas y protocolares de las diferentes entidades publicas y privadas, que concurran al
cumplimiento de objetivos y funciones del Programa.

Administrar y cautelar los archivos fotograficos vy audiovisuales del Programa.

Proponer documentos de gestion en materias vinculadas a su competencia.

Participar en la implementacion y mantenimiento del sistermna de control interne, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccidon Ejecutiva.

De las Unidades Técnicas

2 Articulo 32.- Unidad de Plataformas de Servicios

8 %% ‘ . .. . . .
Gewd® s La Unidad de Plataformas de Servicios es responsable de gestionar, ejecutar y supervisar los
% pg pro®

— proyectos de inversion para la construccion de los Tambos y PIAS, en todas sus etapas; asi como

: planificar y conducir el mantenimiento de dichas plataformas. Asimismo, cumple la funcién de Unidad
a Ejecutora de Inversiones del Programa para la implementacion de las plataformas de servicios, en el
oM 7 marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de [nversiones.
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La Unidad de Plataformas de Servicios estd a cargo de un{a) Jefe(a) de Unidad y depende
jerarquicamente de ja Direccion Ejecutiva del Programa.

i Articulo 33.- Funciones de la Unidad de Plataformas de Servicios

on funciones de la Unidad de Plataformas de Servicios las siguientes:

Formular y proponer la metodclogia de focalizacion y criterios de priorizacion para la intervencion
del Programa en centros poblados para la implementacion de las plataformas de servicios, en &l
marco de los lineamientos establecidos por el sector en la materia.

Identificar y proponer el ambito de influencia de las plataformas de servicios y promover su
actualizacién, en coordinacion con la Unidad competente.

Participar en el proceso de Programacion Multianual de Inversiones.

Elaborar los expedientes técnicos y/o sus modificaciones bajo cualquier modalidad de ejecucion,

- en el marco de la normativa vigente.

Disefiar lineamientos técnicos para la gestion de la calidad de la infraestructura de las
Plataformas de Servicios.

Establecer mecanismos de control y supervision de los estudios de proyectos, conforme a la
normatividad aplicable.

Sustentar y gestionar Jas modificaciones a los proyectos, para los registros en el banco de
inversiones, segun corresponda.
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h} Mantener actualizada la informacion y bases de datos sobre la administracion de los proyectos y
. mantenimiento de los servicios en los distintos aplicativos del Programa y del sector, segdn la

normatividad vigente.

)  Efectuar las liquidaciones de los contratos de obra y de supervision, segun la normatividad
aplicable.

iy  Efectuar las liguidaciones técnico-financiera y el cierre de los proyectos, segun la normativa
vigente.

k) Gestionar el mantenimiento de las Plataformas de Servicios en coordinacion con las Unidades
correspondientes.

Iy  Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interne, en el marco de
su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

m) Oftras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

La Unidad de Plataformas de Servicios, para el cumplimienio de sus funciones cuenta con las
siguientes coordinaciones:

» Coordinacion de Plataformas Fijas
=  Coordinacion de Plataformas Itinerantes

Articulo 34.- Funciones de la Coordinacién de Plataformas Fijas
La coordinacion de Plataformas Fijas tiene las siguientes funciones:

a) Realizar la evaluacion técnica en campo de los terrenos para la construccion de los Tambos, y
determinar su viabilidad técnica-legal-social.

b) Realizar el saneamiento fisico legal de los terrenos para la ejecucion de los proyectos.

¢) Disenar los lineamientos técnicos para la construccién y mantenimiento de la infraestructura de

jos Tambos, de acuerdo a la localizacion geografica de su intervencion.

Brindar acompafnamiento técnico necesario para la ejecucion de los proyectos.

Efectuar el monitoreo social durante la construceion de los Tambos.

Elaborar los expedientes técnicos y/o sus modificaciones bajo cualquier modalidad de ejecumon

para construccién de Tambos, en el marco de la normativa vigente.

g) Gestionar, ejecutar, monitorear y supervisar la ejecucion fisica y financiera en la construccion de

jos Tambos, segln la modalidad de ejecucion y acorde con la normatividad vigente, asi como el

mantenimiento de la infraestructura.

Emitir informe para la recepcién de obra y equipamiento, para su posterior entrega a la Unidad

de Administracion.

Brindar informacion sobre la administracion de los proyectos, segin corresponda.

Programar, ejecutar, monitorear y supervisar el mantenimiento de los Tambos en coordinacion

con las Unidades Territoriales. _

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su

competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Plataformas de Servicios.
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culo 35.- Funciones de la Coordinacion de Plataformas ltinerantes

Gestionar ejecutar, monitorear y supervisar ejecucion fisica y financiera en la implementacion de
las plataformas itinerantes, segin la modalidad de ejecucion y acorde con la normatividad
vigente.

N . Emitir informe para la recepcion de la plataforma culminada, para su posterior entrega a la
Unidad de Administracion.

Brindar informacion sobre la administracion de los proyectos, segln corresponda.

Brindar acompafamiento técnico necesario para la ejecucion de los proyectos.

. Gestionar y monitorear el mantenimiento de las plataformas itinerantes.

) " Realizar la evaluacion técnica de las vias para la implementacion de las Plataformas Itinerantes.
g} Participar en el proceso de Programacion Muitianual de Inversiones.

h) Elaborar los expedientes técnicos y/o sus modificaciones bajo cualquier modalidad de ejecucion
para la implementacion de las plataformas itinerantes, en el marco de la normativa vigente.
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) Ofras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Plataformas de Servicios.

Articulo 36.- Unidad de Articulacién y Gestion de Servicios

La Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios es responsable de disefiar, implementar, monitorear
y supervisar la estrategia de articulacion y gestion de servicios del Programa, asi como promover la
participacion de las entidades del Gobierno Central, organismos auténomos, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales, entidades privadas y de cooperacion, para la prestacion de servicios publicos en
e| ambito de los Tambos y PIAS, considerando las politicas de Estado y/o las establecidos en el
Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (SINADIS).

La Unidad de Articufacion y Gestién de Servicios esta a cargo de un(a) Jefe(a) de Unidad y depende
jerarquicamente de Ia Direccion Ejecutiva del Programa.

Son funciones de la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios las siguientes:

a) Disefar y proponer la estrategia de articulacidn y gestibn de servicios del Programa,
promoviende la participacion interinstitfucional en los tres niveles de gobierno y la sociedad civil,
para facilitar la prestacion de servicios y actividades a través de los Tambos y PIAS,

b} Gestionar, monitorear, supervisar y evaluar las acciocnes de articulacion, ejecucion de las
intervenciones y gestion de servicios realizadas a través de las Unidades Territoriales, en el
ambito de los Tambos y PIAS.

c) Difundir a los sectores y entidades del gobierno central las lineas estratégicas y de intervencion

del Programa.

Proponer y promover la aprobacion de convenios con organismos o entidades publicas o

privadas nacicnales o internacionales, asi como planes de trabajo, realizando el seguimiento,

maonitoreo y evaluacion del cumphmiento de los mismos.

Gestionar y realizar el control de calidad y evaluacion de desempefio en la prestacién de

servicios a través de los Tambos y PIAS.

Gestionar e implementar el Sistema de Gestién de Calidad en los procesos de su competencia y

de las Unidades Territoriales.

Brindar asistencia Técnica a las Unidades Territoriales sobre la estrategia de articulacion e

intervencien del Programa, en et marco de sus competencias.

Proponer directivas, guias y manuales que establezcan los mecanismos para la articulacion,

ejecucion, monitoreo y registro de las intervenciones a fravés de los Tambos y PIAS, asi como

sobre la gestion del riesgo de desastres.

Disefiar, proponer y monitorear los indicadores en el marco de su competencia; en coordinacidn

con fas Unidades competentes.

Dirigir y coordinar acciones en la gestion del riesgo de desastres.

.. Proponer los lineamientos para la identificacion, recopilacién y reporte de la informacion,

+ obtenidas por las Unidades Territoriales respecto de las necesidades y oportunidades de

desarrollo social y productivo de la poblacién en el ambito de influencia de los Tambos y los

PIAS.

Coordinar segln los niveles de emergencia del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de

Desastres — SINAGERD, en los tres niveles de gobierno para facilitar la atencion y distribucion

de los bienes y servicios, a traves de los Tambos y PIAS, de acuerdo a normatividad vigente.

Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de

su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en e marco de su

competencia le sean asignadas por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 37.- Unidades Territoriales

La Unidad Territorial tiene la responsabilidad de implementar en el ambito de su jurisdiccién la
estrategia de articulacion, intervencién y gestion del riesgo de desastres del Programa, que se
brindan a través de los Tambos y PIAS, por parte de las entidades del sector pdblico, privado y de la
sociedad civil.




o o
T :
s
4

Manual de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accidn para la Inclusidn Social - PAIS”

La Unidad Territorial rige su accionar en ef marco de los criterios y mecanismos establecidos por las
Unidades competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dispuestos por la Direccion
Ejecutiva.

La Unidad Territorial estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva del Programa y cuenta con personal administrativo de apoyo para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 38.- Funciones de las Unidades Territoriales

Son funciones de las Unidades Territoriales las siguientes:

a)

Yirigice -

Implementar la estrategia de articulacidon del Programa, a nivel territorial, en el ambito de
influencia de los Tambos y PIAS, bajo la supervisién, control y monitoreo de la Unidad de
Articulacion y Gestion de Servicios.

Coordinar las intervenciones y prestacion de servicios de las entidades publicas, privadas y de la
sociedad civil, a través de los Tambos y PIAS.

Identificar, recopilar y reportar informacion, respecto a las necesidades y oportunidades de
desarrolio de tipe social y/o productive de la poblacion en el ambito de influencia de los Tambos
y/o PIAS. _

Identificar, solicitar y prever los requerimientos de los recursos logisticos, asi como el
mantenimiento de las instalaciones y equipes para garantizar la operatividad de los Tambos y
PIAS, de acuerdo a lineamientos del Programa.

Informar y difundir en su jurisdiccién, a la poblacion y autoridades, las lineas estratégicas y de
intervencién del Programa, acorde a los lineamientos y/o directivas establecidas por el Programa
y el MIDIS.

Promover con los gobiernos regionales y locales, organismos o entidades publicas y privadas de
su jurisdiccion, la suscripcion de convenios y la programacién de planes de trabajo que
coadyuven a mejorar el desarrollo social y/o productivo de las comunidades del ambito de
Tambos y PIAS.

Programar e implementar las estrategias de control, supervision y monitorec de las
intervenciones, atenciones y soporte que se brinda a través de los Tambos y PIAS.

Realizar el registro de las intervenciones y atenciones realizadas a través de los Tambos y/o
PIAS, asegurando la calidad y oportunidad de la informacion.

implementar el Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de competencia de la Unidad
Territorial.

Registrar en el Sistema de Informacién y Control del Programa, los datos de la operatividad,
acciones de articulacién y ejecucion de las intervenciones realizadas a traves del Tambo y PIAS,
utilizando los aplicativos informaticos correspondientes.

Implementar las medidas de seguridad, mantenimiento, cuidado y control administrativo de fa
infraestructura y los bienes asignados y/o almacenados en ios Tambos y/o PIAS.

Implementar acciones de prevencién, preparacion y respuesta a través de Tambos y PIAS frente
a riesgos de ocurrencia de desastres naturales en el marco de sus competencias y la
normatividad vigente,

Implementar las acciones de supervision, control y monitoreo del personal a su cargo.

Brindar informacién necesaria a las Unidades del Programa para la atencion de los
requerimientos y necesidades de la Unidad Territorial.

Coordinar con el responsable de Acceso de a la Informacion Publica la atencién de las
solicitudes realizadas a fravés de la Unidad Territorial.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

De fos Principales Procesos
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f42 23" Articulo 39.- De los procesos del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién
g P
Social - PAIS”

' obligaciones, refleja el alineamiento de las acciones del Programa hacia los objetivos de la
*, Organizacion y permite tener una vision general de su funcionamiento.
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Los procesos se entienden como el conjunto de actividades relacionadas entre si que se desarrollan
en una serie de etapas y que transforman una entrada o insumos afiadiendo valor a fin de entregar un
resultado, bien o servicio a un destinatario, optimizando los recursos de ia organizacion.

Los procesos mostrados en el Mapa, estan clasificados en proceses Estratégicos, Misionales, y de
Apoyo, y a su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos de nivel 0 los que representan
el funcionamiento de la organizacion.

Los procesos estrategicos, misionales y de apoyo o soporte, que desarrolla el Programa para el
cumplimiento de sus fines y objetivos se indican en el siguiente grafico siguiente:

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Sl PROCESOS DE APOYO
\'3' {*) Procesos fuera del alcance del Sistema de Gestion de Calidad del Programa.
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Articulo 40.- De la Clasificacion de los Procesos

n la siguiente tabla se muestra la desagregacion de los procesos identificados:

.
R

il

Procesos Estrateglcos

- ‘Macro procesos B
“{Nivel 0} i : fir ) e : :
: Re\nsmn de Eva!uac:on del cumpllmlento de los objetwos Y
1.1 indicadores 1.1.1 | planes.
1 Gestion de 1a estratégicos Aprobacion de las acciones propuestas
Direccidn Diricir ¢l Sistema de 1.2.1 i Dirigir el SGC implementado en el Programa
1.2 Gegtién de Calidad 1.2.2 | Promover la gestién del conocimiento
1.2.3 | Aprobacion de documentos de gestion
211 Programacion y evaluacion de Programas
Planeamiento "' | Presupuestales.
51 Estratégico y 212 Programamf:m_ y formulacion del Plan Operativo y
. Plan Estrategico.
Operativo == — -
213 Segmr'mgnto y evaluacion del Plan Operativo y Pian
Planeamiento, " " | Estratégico.
2 Presupuesto y Gestién del Proce 2.2.1 | Programacion y formulacion delt Presupuesto.
modernizacion | 2.2 | 2ESHON G€1 FIOCESO 1755 5 TMonitoreo de la ejecucién presupuestal.
Presupuestario — -
2.2.3 | Evaluacion y cierre del presupuesto.
Gestién 231 Elaboracion y actualizacion de documentos
23 Or anizsal:ional """ | normativos de gestion.
' g - Y Difusion y control de documentos normativos o de
Normativo 232 Cr
gestion.
3 Gestion de 31 Disefio e 3.1.1 | Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad

B Y B A m M =




rocesos .
T {Nivel 2" ]
Calidad Emplementacwn del 312 Implementacnon y manienimiento del Slstema de
Sistema de Gestidon |~ " | Gestién de la Calidad del Programa.
de la Calidad 312 Control de los documentos actualizados del Sistema
" " I'de Gestidn de fa Calidad del Programa.
Monitoreo y 391 Actualizacion de los indicadores del Sistema de
32 evaluacion al ™ | Gestion de la Calidad del Programa.
| Sistema de Gestion | 3.2.2 | Monitorear el Sistema de Gestién de la Calidad
de la Caiidad 3.2.3 | Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad
Implementacion de | 3.3.1 Planificacién de la Implementacion de la Mejora
- : " [ Continua
mejoras continua del — : = - -
330 & e 3.3.2 | Seguimiente a la implementacion de mejora continua
S|§tcjeer1':2 gzl(i;dzsdtmn 333 Evaluacion a la implementacion de [a mejora
) ™ | continua
4.1.1 | Planificacién y disefio del sistema de monitoreo.
41 Monitoreo 4.1.2 | Implementacién y ejecucion del monitoreo
’ 413 Seguimiento y retroalimentacién a la implementacién
4 Monitoreo y © 7 | de recomendaciones.
Evaluacion 4.2.1 | Planificacion y disefo del plan anual de evaluaciones
4.2 Evaluacion 4.2.2 | Implementacion y ejecucidn de la evaluacién.
4.2.3 | Analisis y diseno de propuestas de mejora.
Servicios de Control 5.1.1 | Formulacidn del Plan Anual de Control.
Gestion del 5.1 Institucional 510 Realizacion del control simultdneo y control
Controt 7 1 posterior,
Institucional Servicios 5.2.1 | Seguimiento de medidas correctivas.
52 relacionados de 522 Evaluacion del sistema de control interno del
Control " | Programa. :
: _:-(.Nwel 2)
6.1.1 ldentlf icacidn y saneamiento de ferrenos.
%) 0%} Gestion de la 612 Formulacion de estudios de pre inversion y
' % 6.1 | Construccién del " " | Expedientes Técnicos.
= Tambo 6.1.3 | Ejecucion y seguimiento de inversiones.
%, Q Gestién de la 6.1.4 | Liquidacion y cierre de Proyectos.
W‘ 6 Implementacion Gestién de la 621 Formulacibn de estudios de pre inversion vy
: de las 6.0 ejecucion de las " | Expedientes Técnicos.
B0 g Plataformas E:ﬁ:;?:{g:s 6.2.2 | Ejecucion, Ligquidacion y cierre de Proyectos.
: N Implementacién de | 6.3.1 | Asignacién de bienes y personal
8 vy ké . i Fij . . .
Cig :};ﬂ N 6.3 I:ISti[r:::;t;n?er?as U35 | 63,2 |Instalacion de servicios basicos
P o - - A
e AT 744 | Provision de recursos, bienes y Utiles a ias Unidades
Hde k5T Operatividad 2 1 | Operatividad 7 | Territoriales (Oficinas y Plataformas).
/ Mgﬁtrznlivrln':nti ' P 742 Provision de servicios basicos de Unidades
7 de Iasl "™ | Temrtoriales. (Oficinas y Plataformas).
Plataformas Mantenimiento de 791 Mantenimiento de equipamiento de las Plataformas
7.2 | equipamiento e - Fijas e ltinerantes
infraestructura 7.2.2 | Mantenimiento de las Plataformas Fijas e ltinerantes
8.1.1 Elaboracion de diagnéstico comunal del ambito de
Gestion de 8.1-| Diagndstico ~ 7 |influencia de {as Plataformas fijas e Hinerantes.
Articulacion de 8.1.2 | Elaborar y actualizar la matriz de partes interesadas.
Servicios 821 Articulacién de servicios con entidades de los tres
8.2 | Aticulacion o niveles de gobierno.
: 8.2.2 | Suscripcién de convenios y/o planes de trabaje.
8.2.3 | Seguimiento y monitorec
9.1.1 | Programacidn de la intervencién.
Gestion de 9.1 Ejecucidbn de la| 9.1.2 | Preparacion y ejecucién de la intervencién.
9 | Eiecucion de la " ! Intervencion 9.1.3 | Registro y reporte de la intervencion.
Jlntervencién 9.1.4 | Seguimienio y monitoreo
92 Gestion de Riesgo 9.9 1 Preparacion y sensibilizacion a la poblacién en
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de Desastres

gestion de riesgos.
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- Procesos

S = (Nivel 2y :

9.2.2 Coordmacmn para Ia atencién a la poblamon ante la
- ocurrencia de desastres.

9.2.3 | Seguimiento y monitoreo

c) Procesos de Apoyo

"Macro procesos
H{Nivel )

Gesti 101 1 Gestaon de Contratacmhés
estion 10.1.2 | Gestidén de Almacenamiento y distribucion.
10.1 | Abastecimiento y — - - .
Control Patrimonial 10.1.3 | Gestion de Bienes Patrimoniales.
: 10.1.4 | Gestion de Servicios Generales.

Gestion - - - o -
10 L . Gestion Financiera y 10.2.1 | Gestién Financiera.
Administrativa | 10.2 | o iaple 10.2.2 | Gestién Contable,
Gestion Documentara | 10.3.1 | Gestién del Tramite Documentario.
10.3 | y Atencion al 10.3.2 | Gestién del Archivo documentario.
Ciudadano 10.3.3 | Atencion de informacién a ciudadanos.
Seleccion, Contratacién e  induccion  de
- 1111
Gestion del Empleoy personal.
11.1 | Administracién de 11.1.2 | Movimiento de Personal.
Gestion de Personal 1513 Administracton  de Legajo (expediente de
11 Recursos " | servidores).
Humanos Gestion del Desarrolle | 11.2.1 | Gestion de Desarrolic de Capacidades.

de Capacidades y de 11.2.2 | Evaluacién del Desempenio.
las Relaciones
Humanas

11.2.3 | Bienestar del personal.

Gestion de la imagen institucional interna y
externa.
Disefio y elabeoracion de materiales de

Gestion de Imagen y 1211
12.1 | Posicionamienta del

%\ Coﬁwis:;(c:}gc?gn e Programa 121.2 comunicacién y publicaciones del Programa,
Imagen Gestion de la 129 1 Gestion de informacidén y difusion del Programa
5/.:3; g 120 |Informacion y = | en medios de comunicacion.
F8 | Comunicacion del 120 5 | Gestion de seguimiento y andlisis de la
b Programa 7 |informacién institucional acerca del Programa.
> Gestion de la 13.1.1 | Gestion de Seguridad de la informacién

Seguridad de la
Informacion y Calidad | 13.1.2 | Gestion de la Calidad de Tl
de Tl

. Gestion de los 13.2.1 | Gestion de Sistemas de Informacion

Gestion de 13.2 Sistemas de
Sistemas y | Informacién y Bases

Tecnologias de la | de Datos
Informacion Gestion de la 13.3.1 | Gestién de la Infraestructura de Tl

13.3 | Infraestructura y redes _ —
de comunicaciones 13.3.2 | Gestion de las redes de comunicaciones

CopSEag L Gestion de soporte 13.4.1 Gestion de Soporte Tecnico Operacional de
; 13.4 | operacionat y servicios " | Equipos
de Tl 13.4.2 | Gestion de Servicios de Tl
Asistencia Juridico -
Legal
. Gestion de
Asesoria Juridica Informacion sobre
14.2 | Procesos

7 : Administrativos,
TN Arbitrales o Judiciales.

13.1

13.2.2 | Gestion de Base de Datos

fifm Pmi\ﬁfe

CUTIIRNEN

14.1

Articulo 41.- Descripcion de los Procesos

a} Procesos Estratégicos
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a.1 Gestion de la Direccién

GESTION DE LA DIRECCION

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

)

Supervisar y revisar los indicadores estratégicos para lz
oma de decisiones y posterior difusion, asi coma dirigir el
i Sistema de Gestion de Calidad implementado en el

Programa.

Direceidn Ejecutiva

| Se revisan los resultadoes de los objetivos estratégicos det
| Programa, y toma decisiones en base a propuestas
| presentadas ante estos resultados.

MIDIS.
Unidades del Programa
Nacional PAIS.

edore Ins vol . 1OProductos | 11)Destinata
«Presidencia de la {*Normativa del [ Supervision y revision {»Informe de Revisién por la(vAlta Direccién  de
Replblica MIDIS. de indicadores Direccién. Programa Naciona
MIDIS (DGCGPS) =Reportes de| estratégicos parasu  |[*Acciones correctivas y| PAIS :
*Unidades del | cumplimiento de| difusiény latomade oportunidades de mejora DGCGPS-MIDIS.
Programa Nacional | metas. decisiones =Unidad de Articulacion
PAIS. *Informes de vDocumentos de Gestién| y Gestion de
Auditorias de aprobados Servicios.
calidad. - . *Unidades del
=Propuestas de D|r|g|_r,el S'Ste”.”a de Programa Nacionat
documentos  de Gestion de Calidad PAIS.
gestion, contratos
© convenios

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

“2)-Nombr
S proceso -de”
= superior -

‘del’
ivel | -

Gestionar las actividades de planeamiento
1planeamientc operativo, presupuesto publico ¥y modernizacién del
Estadoe, en el marco de la nermatividad vigente.

estratégico,

~dentro

d

del

d

| del P

nivel

Asimismo,

1.3 Se realizan las accienes de formulacion, aprobacion, seguimiento y ]
“jevaluacién del Anexo N* 02 del (los) Programa (s) Presupuestal =
1(es) donde participa el Programa Nacional PAIS, asi como del !
Presupuesto de la Entidad, garantizando la ejecucién de gastos |
. del marco presupuestario.
Jformutacion y evaluacion de las actividades del Plan Operativo y |
{Plan Estratégico, asl como realizar acciones respecto a la

comprende

la {

.10} Productos:

JOGPPM-MIDIS.

‘| Unidades dei

| Programa Nacional

| PAIS.

I Ministerio de

{Economia y
Finanzas

del Programa
Nacionai PAIS.

Planeamiento,

isteric de

nidades del

PAIS.

?Direccién Ejecutiva

=ficina General de

PPM) - MIDIS.

ograma Nacicnal

sEntidades Externas

=Directiva de

Proceso
Presupuestario,

=Directivas del

MIDIS.

=Directivas del

CEPLAN,

=Solicitudes de

reportes y
evaluacicnes.

=Solicitudes de

documentos
normativos
internos.

=Planes, indicadores

*Anexo N° 02 del Programa

“Alta  Direccion _ de|

. Presupuestal. Programa Naciona
Ez?;aégfon? . Informes_ E:Ie Seguimiento y ) PAIS. :
Operativo Evaluacion del Plaq Operativo. -O_GF’PM-MIDIS. ‘

’ *Reporte de evaluacién del Plan *Ministerio de |
Estratégico. Economia y Finanzas

*Informe de Presupuesto Programado | — DGPP.
Gestion det para el proximo afo. *CEPLAN.
Praceso =informe de evaluacién del *Unidades del
Presupuestario. Presupuesto [nstitucional. Programa Nacional

PAIS.
Gestion *Documentos normativos de gestion.  |Entidades Exdernas
Crganizacional
y Normativo.
Monitoreo y =Reportes estadisticos .
metas

evaluacién del
Programa

informe  de
institucionaies

avance

de
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a.3 Gestion de Calidad

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1):Nombre _ del

GESTION DE LA CALIDAD

Disefiar, implementar y mantener un sistema de gestién de Calidad en el |

4 Programa, asi como monitorear €l cumplimienic de las metas y objetivos |:
de gestién integrales y conducir los procesos de implementacion de |7
mejoras alineados a ios objetivos estratégicos del Programa.

Direccion
Ejecutiva

1El proceso se inicia con la decisién de la alta direccién de implementar un
1sistema de gestion de Calidad en el Programa. Como buena practica se
1aplican los procesos establecidos en un Manual Calidad y procedimientos
|relacionados a los servicios que prestan el Programa, asimismo se
|gestiona y realiza el seguimiento a la implementacion de mejoras de los
|servicios que brinda el programa, y culmina con el control de los
{documentos de gestién actualizados de acuerdo a los cambios necesarios
ipara adaptar los documentos a la situacién actual, enfocdndose en una
imejora continua y asimismo actualizar otros documenios de gestion
necesarios gue no formen parie def Manuai de Gestion de Calidag

Unidades del
=¥ Programa

“I Nacional
HPAIS

Certificado 1SO 9001
Manual de Gestién de Calidad
actualizado

Informes de seguimiento a la
implementacion del Sistema de
Gestion la Calidad

Reportes de la satisfaccién del
usuario y presentacion de
quejas y reclamos

Matriz Indicaderes del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Mecanismos y/o herramientas
para monitoreo y evaluacion del

Sistema de Gestion de la
Calidad.

« Informe de  monitoreo ¥y
evaluacion del sistema de

gestion de la calidad.

s 9) Protesas
Alta Direccién del = Manual de
_%Programa Nacional Gestion de
3 PAIS Calidad. Disefio &
1 4/Comité del Sistema | Informes de Implementacién
*/ de Gestién de Unidades del Sistema de
Calidad Territoriales de Gestion de la
* Empresa satisfaccion del Calidad
Certificadora usuario y de
= Unidades del qguejas y
reclames.
= Informes de
oportunidades de | Mgonitoreo y
mejora. evaluacién al
= Informes de Sistema de
auditorias Gestion dela
externas e Calidad
internas.
= Informes de
evaluaciones Implementacion
realizadas al de mejoras
programa. continua del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Plan de Mejora Continua

Matriz de compromisos para la
implementacién de mejoras
Reporte de implementacién de
mejoras

= DGCGPS-MIDIS.
= Instituciones gue

= Alta Direccién y
Unidades del
Programa Nacional *
PAIS '

= Comité del Sistema
de Gestion de Calidad

intervienen a través
de los Tambos y
PIAS.

a.4 Monitoreo y Evaluacion de la Gestion

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION

‘proceso de nivel:
Superior iy

e

evaluacién,

verificar el

el cual se

cumplimiento de

implementa a ftravés de una
programacion periédica de actividades de monitoreo, para

las metas,

jos

lineamientos del Programa. Los hallazgos se reportan con
informes a la Direccién Ejecutiva y las Unidades Técnicas
correspondientes, y el seguimiento a la implementacién de
propuestas de mejora de
estrategias identificadas.

procesos,

Medir y evaluar et desempefio y calidad de las intervenciones [4).*Responsable’ | Unidad de
que realiza e! programa, brindando informacién relevante para B e Planeamiento y
Jla implementacion mejoras a la gestién operativa del i| presupuesto
Programa b
1 El proceso se inicia con el disefio def sistema de monitoreo y Unidades

indicadores v

productos y

Territoriales
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“ide hivel .

Alta Direccién del

» Reportes de indicadores

- Plan de monitoreo y

Alta  Direccion  del

53

.5 Gestion de Control Institucional

Programa de [a implementacion, Evaluacion Programa
operatividad ¥ - Reponte de identificacion

« Unidad de | mantenimiento de las de hallazgos. « Unidad de Plataformas
Plataformas  de| piataformas. - Reporie de monitoreo del de Servicios
Servicios sistema de informacion y

«Plan Anuat de control, » Unidad de Articulacion
¢ Unidad de | Monitoreo sede central Informe de seguimiento a Gestién de Servicios
Y
Articulacidn Y|y las Unidades | mMonitoree | 08 hallazgos ¥
Gestian de | Territoriales. compromiscs de las « Unidad de
Servicios Upid?des Técnica.s.. Planeamiento y
» Informe de hallazgos del Disefio de herramientas Presupuesto.

» Unidad de| monitoreo a Unidades para el recojo y reporte de
Planeamiento  y| Territoriales. informacion . DGCGPS-MIDIS
Presupuesto Reporie de indicadores de ’

«Reporte de evafwacion calidad y desempeiic de la o
« Unidad de| del POI de metas fisicas gestion operativa del . !”tS"w_C'O”es cavee
intervienen a fravés de
;igprﬂlac‘){gga: de la| vy financieras. Programa los Tambos y PIAS.
« Evaluacion de procesos « Unidad Territorial

» Unidades del funcionamiento ’

Territoriales operativo del Programa. . .,
e Alta  Direccién  del
MIDIS.
« SISMONITOR = Evaluacion de - Informe técnico de
desempefio del e evaluacion. » )

« Unidad de | personal de las | EVAUACION | itz de recomendacién | ® Comite def Sistema de
Recursos Unidades Territoriales. de la Evaluacian. Gestion de la Calidad.
Humanos

«Reporte de quejas,

» oEoordinador de | reclamos vy solicitudes

323; lidad de acciones correctivas.

-:’.

FICHA DE PROCESO NIVEL. 0

GESTION DEL CONTROL INSTITUCIONAL

{ Promover la correcta y transparente gestién de los recursos
1y bienes del Estado, a traves de sus procesos de conirol.

1Organo de Contro!
“1 Institucional.

—nah g

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados del Programa Nacional PAIS, en
atencion al grade de eficacia, eficiencia, transparencia y
econemia en el uso y destino de los recursos y bienes del

Estado, asi come del cumplimiento de las normas legales y ¢
de los lineamientos de politicas y planes de accion,
evaluando la gestién administrativa y financiera, adoptando

10) Product

{Contraloria

1+ General de la

| Republica, MIBIS,
Programa

1 Nacional PAIS.

¥\ Organos

=

Cbntraloria .
General de
Republica.

dle |

sLineamientos

de Control

Gubernamental.

=Directivas de Formulacion de

Plan Anual de Controf.

=Directiva de

IDIS =Directivas y Manual de
*/Director Ejecutiva | Auditoria de Desempefio.
del Pregrama |=Directivas de Implementacién
Nacional PAIS. ¥ seguimiento a fas
y/"Sociedades de | recomendaciones de los
\Auditoria informes de auditoria y su

publicacion en el Portal de

Transparengia.

Implementacion

del Sistema de Control Interno
en |a entidades del Estado

"Plan _Anval de Control

=Contraloria General

Servicios de | aprobado por la CGR de la Republica
Controt »Informes de Actividades de {*MIDIS
Institucional control simultaneo ¢ |"Procuraduria de
Informes de Auditoria de | MIDIS
cumplimiento Director Ejecutivo del
Servicios sInformes de Seguimiento | Programa Nacional
relacionados de Medidas Correctivas. PAIS.
de Control. informes de evaluacién de |*Unidades del
Control Interno Programa Nacional
PAIS.
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b) Procesos Misionales

b.1 Gestion de la implementacion de las Plataformas
FICHA DE PROCESQO NIVEL 0

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
PLATAFORMAS

Desarrollar los procesos para contar con la infraestructurald4)Res
fisica, equipamiento y personal de las Plataformas de servicios|
fijas e itinerantes del Programa Nacional PAIS, para el
cumplimiento de sus fines y objetivos.

| Plataformas Fijas.
=+ Unidad de
-1 Plataformas
#41 ltinerantes.
| Unidad de
7 Administracion
1 Unidad de RR.HH.
‘I Unidades
| Territoriales
{ Direccion  Ejecutiva
Programa

El proceso de inicia con la focalizacion y priorizacion para la
implementacién delas plataformas fijas e itinerantes, previa
evaluacion técnica y legat, segin correspenda, luege de lo
cuzl se pasa a la formulacién de los estudios a nivel de pre [
inversién e inversién, se ejecutan los proyectes y se [
recepcionan los mismos, entregandose al drea competente [
para el inicic de su operatividad. Finalmente se liquida y
i | cto de acuerdoe a la normativa vigent

Procesos:de
T 4 nivel: R P X R
»Comunidades o [*Informes técnicos, «|Informes técnicos de »*Direccion Ejecutiva del
Centros Poblados | Informes legales, viabilidad de terrenos. Programa Nacional
rurales y de la| Reportes de =Estudios de pre inversion PAIS. .

9)

mazonia. seguimiento y avance viables y expedientes =Unidades del Programa
idades del | de ejecucion. técnicos aprobados. Nacional PAIS.
ERpgrama  Nacional |*Pre liquidaciones, *Informes de supervision, =Contratistas ¥
FRAIS liquidacion  finai, vy [Gestién de | ejecucién y recepcion de Supervisores para la
Ireccion Ejecutiva | demés documentos de [Construccion de | obras. ejecucion de los
Programa | ejecucién de obra. los Tambos = Informes técnicos y proyectos
Nacional PAIS. =\alorizaciones de resoluciones de =Nicleos Ejecutores vy
«Nicleos Ejecutores obra, liquidacicnes y Liquidaciones de obra y sus profesionales
_ Empresas contratistas | demas documentos de supervision, externos.
"":ﬁ:fb} » Profesionales v | ejecucidn de obras. =Informes de liquidacion =Representantes de
il +, consuttores diversos  |*Informes técnicos, téenica y financiera de Comunidades Nativas o
f e “s ["Bireccion General de | estudios. proyectos. Centros Poblados.
(i ‘Eéll’ticas y Estrategias [»Solicitudes de personal =Informes de viabilidad. =Autoridades Locales.
g GPE-MIDIS) y bienes para las - »Estudios de pre inversion y
% 'y plataformas Gestion de la | £ 0 hientes técnicos
ﬁ’%;' “Q\s"",y ‘ ejecucion de las |, fp d o
‘*\ifgg/ Plataformas Informes de supervisidn,

ejecucion y recepcion.
=Informes técnicos de

ligquidacidn de los proyectos.
Implementacién  {=Plataformas con personal

itinerantes

de las | contratado y asignado y con
plataformas fijas | servicios instalados.
e itinerantes. =Plataformas con equipos

necesarios para su
operatividad.

b.2 Operatividad y Mantenimiento de las Plataformas
FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS

Garantizar la operatividad de las plataformas fijas e |4}
itinerantes para facilitar |la prestacién de los servicios de |7~
las entidades plblicas y privadas a favor de |z poblacién |

objetivo. !

| Unidad de
Administracién,
4 Unidad de RR.HH.

-} Se implementa y provee en forma permanente de los [, | Unidades
servicios basicos necesarios y dotacion de personal para |- i| Territoriales
{las plataformas fijas e itinerantes. Se suma Ila 4 Unidad de
-1 constitucion de las Oficinas de las Unidades territoriales | <24 Plataformas Fijas
| para la prevision de instalaciones, servicios y recursos §: 2.} Unidad de
‘1 humanos. Comprende el mantenimiento de la{ zaf Plataformas
- | infraestructura y equipamiento de las plataformas, segon §: o ltinerantes.,
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Bk yDestinatarios:.

privadas que brindan

bienes y servicios

de fas plataformas.

FEntidades publicas yi

servicios a ia
poblacidon  objetivo] «
del programa.
rProveedores de| s

parg funcionamiento| «

Uso de las instalaciones
de las plataformas
Trabajo realizado por el
personal en las
UInidades Territoriales.
Consumo de material de
escritorio y limpieza.
Consumo de agua, luz e
internet.

Solicitudes de
mantenimiento de las
instalaciones, equipos e
Infraestructura.

Operatividad

Unidades territoriales con

de escritorio.

;iiuerﬂzntes. humanos rEntidades pdblicas
» Unidades Territoriales con | ¥ privadas  que
servicios basicos | 4S8N las
permanentes. polgtc?:t;;mas dg
» Unidades territoriales con Unidades
dotacién permanente de Teritoriales
material de limpieza y dtiles | 5 b o™ del

Mantenimiento
equipamiento
infraestructura

» Unidades territoriales con
instataciones y
equipamiento  en  buen
estado (mantenimiento).

de
e

ambito de accidn
de las Plataformas
#Tambos y PIAS,

b.3 Gestion de Articulacién de Servicios

GESTION DE ARTICULACION DE SERVICIOS

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

2) Nombre det

Brindar una oportuna respuesta a las diversas necesidades |-
provenientes de la poblacion del ambito de acciones de los
Tambos y PIAS, a través de la implementacion, seguimiento y |
evaluacion de planes de trabajo alineados con ias politicas y |
planes nacionales y sectoriales, en beneficio de la poblacion [
rural, rural dispersa pobre y alejado.

1 Unidad de

‘| Articulacién y
| Gestion de
Servicios,

| Unidades

| Territoriales.

El proceso se inicia con la definicion de la estrategia de [

1{ intervencion del Programa PAIS, continua con la identificacion de
| necesidades y oportunidades de desarroilo de la poblacion del
1 é@mbito de influencia del Tambe y PIAS, para iniciar con el mapeo
de la oferta de servicios publicos y partes interesadas que las |
atiendan. Se articula con las entidades competentes a través de [0
la suscripcion de convenios y formulacién de planes de trabaje, [

| sea a nivel local, regional o nacional, cuya implementacion debe |-
realizarse con ¢l constante seguimiento desde las UAGS vy las
Unidades Territoriales

A MIDIS.

;| Entidades
ptblicas y
privadas a
nivel nacional.
Uridades
Territoriales del
Programa
MNacional PAIS.

=Viceministerio de
Prestaciones Sociales

[|=Direccion General de
Articulacion y
Coordinacion de las
Prestaciones Sociales

=Entidades publicas {GN,
GR y GL) y privadas.

E

W "
Fugics

'A|t¢.f-.l“DJl‘éCCl0.ri .c‘iéi MIDIS

=Informacion del ambitd

-Diaghésticﬁ ‘dkel. éfnﬁito -de. .

de influencia de las influencia de los Tambos y MIDIS.
Plataformas. PIAS. =Entidades ptiblicas y
=Reporte de Diagnostico =Informes de identificacion de privadas.
necesidades y necesidades y oportunidades  |=Poblacion del ambito de
oportunidades de de desarrollo. influencia de las
desarrollc. =Mapeo de partes interesadas Plataformas fijas e
=Coordinaciones con »Directorio de actores itinerantes.
entidades publico- »Convenios.
privadas *Planes de trabajo suscritos.
=Solicitudes de =Cartas de compromiso e
participacién de ) " intencion.
entidades Articulacion =Reperies de seguimiento y
*Mapeo de partes monitoreo

interesadas y
directorio de actores.
=Convenios.

*Alta Direccion del

4. Gestion de Ejecucion de la Intervencidn

FICHA DE PROCESQS NIVEL 0
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3) Objetivo

] Canalizar acciones articuladas con los sectores y diferentes |
niveles de gobierno para atender necesidades de la
poblacion del émbito de influencia del Tambo y PIAS.
Asimismmo, contribuir en la construccion de resiliencia frente
2 la ocurrencia de desastres en dicho ambito.

1 Unidad de

1 Articulacién y
| Gestién de

1 Servicios.

Unidades

:+ Territoriales.

1 que

informacién.

comprende la

y¥.| Ef proceso se inicia desde la coordinacion con Jas entidades
para la programacién e implementacién del plan de trabajo,
] pasando por la preparacion y ejecucién de la intervencién
convocatoria de
1 preparacion de las instalaciones y la logistica necesaria, asi
como el apoyo en ia ejecucidn de la intervencion vy
i finalmente el registro de las atenciones en el sistema de
Se promueven y ejecutan acciones para la
gestion del riesgo de desastres en el ambite del Tambo vy

la poblacién,

1 Unidades

1 Territoriales

‘| Municipalidades

1 Provinciales y

| Distritales y Centros
| poblados del ambito
1 del Tambo y PIAS.

+ Poblacion del .
ambito de
influencia del

Tambo y PIAS. .

» Entidades pdblicos

--privadas e

+ UAGS-PAIS

+ Centros poblados,

Municipalidades

Distritales y

Provinciales y

Gobierno Regional

Plataforma de
Defensa Civit
Distrital

COE Locat y
Regional

INDECI

Oficina de

Seguridad y
Defensa Nacional- |*
MIDIS

Convenios locales,
regionales o nacionales.
Planes de trabajo.
Cartas de compromiso e
intencion.

Mapas comunitarios de
riesgos.

s Coordinaciones con

entidades publico —
privadas.

Informes técnico de
unidades territoriales.

Oficios de Gobiermos
locales.

Fichas EDAN y SINPAD

Reportes de INDECH y
SENAMHI.

Rrotocolos para la entrega
de ayuda humanitaria.

Ejecucion de
Intervencion

la

*

Pregramacion
interinstitucional y mensual

de intervenciones.

Repcre de intervenciones
Registro de atenciones en el
Tambo y PIAS.

Registro y reporte de
intervencién en el Sismonitor.
Informe de ejecucion de la
intervencion.

Reportes de seguimiento y
menitoreo

Gestidn
Riesgo
Desastres

del
de

(]

e Informe

Informe técnico de resuliados
de proceso de sensibilizacion
a la poblacién.
{écnico
de

de
ocurrencias eventos
adversos.

Informe técnico de entrega de
ayuda humanitaria.

Fichas EDAN y SINPAD.

Informes de seguimiento.

+ Alta Direccibény
Unidades dei
Programa
Nacional PAIS.

» Centros
pobtados dei
ambito de los
Tambos y PIAS.

+ Municipalidades
Provinciales y
Distritales.

= Unidad de
Gestion y
Monitoreo.

+ Oficina de
Seguridad y
Defensa
Nacional del
MIDIS.

PROCESOS DE APQYO

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestionar los recursos materiales, econémicos y financieros,
asi como del tramite documentario, archivo del programa y
atencién al ciucadano.

Unidad de
Administracién
Unidades Territoriaies.

5) Descripcion.

Programa,

El procese comprende actividades para fa adquisicion de {6
bienes y contratacion de servicios, el almacenamiento,
distribucion y control de los bienes adquiridos por elf:
Asimismo se programa y ejecuta el flujo
financiero del programa, asi como la gesticn documentaria y |
atencidn al ciudadano

10) Productos

Unidades del Programa
Nacional PAIS

1) Destinatarios. .

= Alta Direccién Yy
Unidades del
Programa

Necesidades de
bienes y servicios por

T Gestion
Abastecimiento
Control Patrimonial

y

~Plan Anualde
Contrataciones
- Registro de bienes muebles

* Unidades del
Programa
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nacional

Nacional PAIS las  Unidades del
= Oficina General Programa
de PAIS.
Administracion = Normativas de
del MIDIS Sistemas
* Ministerio de Administrativos.
Economia ¥ |  Solicitudes de
Finanzas. reportes y
= UPP-PAIS evaluaciones
periddicas.

€ inmuebles del Programa

Nacional PAIS

Gestien Financiera y
Contable

- Estados financieros
- Registros contables y
financieros

Alta Direccién det
Programa
Nacional PAIS

Gestion Documentaria
y Atencién al
Ciudadano

- Archivo centrat y periférico

- Registro de tramite
documentario

- Registro de atencion al
ciudadano.

= (ficina General
de Administracién
del MIDIS.

» Ministerio de
Economia y
Finanzas.

c.2 Gestion de Recursos Humanos

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

de gestidn del

entidades competentes.

1 Desarrollar los procedimientos, instrumentos o herramientas
Sistema Administrativo de Gestiéon de
Recursos Humanos estabilecidas por el Programa y las

- Unidad de
Recursos
Humanos.

Se realtizan las acciones de seleccidn de personas segun la
necesidad de las Unidades, acorde a perfiles de puestos
definidos, y asimismo se realizar la gestién del personal,
considerando el desarrollo de capacidades, fortaleciendo el
comportamiento de valores,

Siiiniveld

el compromiso laboral

}Procesos de

~ 10)Productos.

“tUnidades del
Programa Nacional
S PAIS,

Nacional PAIS.
*OGRH- MIDIS.
“OGPPM- MIDIS.

Nacional PAIS.
= SUNAT

- Pensiones
“%[= SERVIR

=Direccién Ejechtiva Y
Unidades del Programa selecci

Unidades del Programa

»Sistema Previsional de

contrat
person

Social.

PAIS.

|=Directivas réspécto ala | Gestion del

ony
acién de
al.

=Normativas de
Seguridad y Bienestar

«Necesidades de
RR.HH de las
Unidades del
Programa Nacional

*Plan de Desarrollo de
Personas.

Empleo y

Administracién de

" Informe de necesidades
de personal.
- Mapeo de Puestos vy

Desarrcllo de

las Relaciones
Humanas.

Capacidades y de

Persenal. Perfiles.

- Diagnostico de
necesidades de
fortalecimiento de

Gestién del capacidades y valores.

- Plan de capacitacién del
personal.

- Plan de bienestar de
personal.

=Direccion Ejecutiva del
Programa Nacional
PAIS.

=*Oficina General de
Recursos Humanos del
MIDIS. -

«Oficina  General de’
Recursos Humanos.

=Ministerio de Economia’| -
y Finanzas.

=Ministerio de Trabajo y
promocion del emplec

=Unidades del Programa

Nacional PAIS, =

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN

dispersa.

i Promocionar Ja imagen dei Programa Nacional PAIS a nivel det 4) Re
| publico usuario, a fin de que sea reconocida como la Plataforrnaf i/
de Servicios que acerca al Estado a la poblacién rural y rurat

|Unidad de
Comunicacion e
{imagen.

i materiales,

haciendo

El proceso se inicia coneciendo las necesidades de la poblacion[-6)-A
|del ambito de las Plataformas de Servicios fijas e itinerantes|’
|(Tambos y PIAS) a través del diagndstico. Estas necesidades|.:
con los servicios gque ofrecen las instituciones se traducen en
|mensajes “ideas fuerza®, para hacer la comunicacién mas
entendible para este tipo de poblacidn rural y rural dispersa. Los
Jmensajes deberdn de realizarse a través de diversos canales y
incidencia en Iz sensibilizacién, |
Jinformacién, comunicacion para el desarrclio, e imagen v
:{ apropiacion del Programa por parte de la comunidad como un
i ici j d

i MIDISy
entidades
publicas y
privadas a nivel
nacional
Programa
Nacional PAIS
Unidades
Territoriales
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i TyProveedores ‘8)Insumos 10} Pro¢ :
=Sectores del Estado. =Informacién  de - Actividades de =Alfa Direccion de
"Alta Direccion del necesidades de Comunicacién interna y Programa vy del

MIDIS, poblacion del ambite de |Gestion de imagen y| externa sobre el Programa. | MIDIS.
sUnidades del { los Tambos y PIAS. posicionamiento del | - Materiales de *Unidades

Programa Nacionat |sInformes de estudios y |programa. comunicacion y territoriales.

PAIS. evaluaciones. publicaciones del *Poblacidn del
=Organos del MIDIS. *Prioridades de la Programa. ambito de accion
*Programas del MIDIS. politica de desarrolle e - Informacion a distintos de los Tambos y
=Oficina General de | inclusidn social. grupos objetivos a través las PIAS.

Comunicacion »Solicitudes de 6rganos [Gestién de la de medios radiales escritos |*Autoridades de los

Estratégica del MIDIS. | y programas del MIDIS. |informacién vy y en redes sociales. tres niveles de
*Entidades  Pdblicas, [*Solicitudes de  los lcomunicacion del - Reportes de seguimientoy | gobierna.

privadas, académicas | diferentes Sectores con jprograma. analisis de informacion vOtros drganos del

y de la sociedad civil. los que se articula. institucional del Programa. MIDIS.

»FPoblacién en general.

c.4 Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA |
INFORMACION

| Promover y dirigir y desarrollar fas necesidades de los sistemas
y tecnologias de informacién, organizando su estructura y
extendiéndolza a todas las Unidades, para mejorar los procesos
del Programa Nacional PAIS.

El proceso se inicia con las solicitudes e iniciativas de innovacion
provenientes desde la Direccion det Programa, en virtud de ia |
demanda de atencidn a !a entidades de los sectores piblicos y
privado y de la pobfacién objetivo; y asimismo se realiza la
atencién y el seguimientc a las necesidades de tecnologia
infonmatica y soporte de sistemas por parte de las Unidades del
Programa.

TUnidad de
| Tecnologias de la
1 Informacién.

Unidades del
= Programa
i1 Nacional PAIS

LBy

“vSoliciudes de Ja Alta

Direccion Ejecutiva y

-Norri'ias ¥ p'rocé.dimi.eﬁ.to.sndé. -

jecutiva del | Direccion del MIDIS Seguridad de la Informacion y Unidades del
Programa y dei Programa Gestion de la Calidad de TL Programa Nacienal
Nacional PAIS. Nacional PAIS. Seguridad de la Plan de Trabajo para la PAIS.
<MIpeUnidades y |*Informes técnicos de  |Informacion y Calidad| gestién de la Seguridad de [=Of#cina de Tecnologias
& | e ﬁéhpordinaciones de | estudios, de TI informacien y Calidad de TI de la Informacion del
f§ "j’@‘ograma. evaluaciones y aplicadas af Programa MIDIS.
i Ef_; i recomendaciones. Nacional PAIS
Ta =Iniciativas de =Normas y procedimientos para *Poblacion del ambito

\,‘:’:’a% g innovaciones el desarrollo de sistemas y
W tecnolbgicas para - administracion de base de | d& los Tambos 'y
Gestién de los
Tecnologias de la {. optimizacion ) datos PIAS.
Informacién  del | procesos internos Sistemas de *Plan de Trabaje para ia
MIDIS. *Solicitudes de - :jnfo[;rrlaciényBase gestion y mantenimiento de {=Entidades Publicas,
*ONGEI-PCM Unidades del @ Latos los sistemas de informacion y | privadas, académicas
Programa para el las bases de dafos del y de la sociedad civil.
soporte informatico y Programa Nacional PAIS
de sistemas. *Normas y procedimientos

Gestion de la *ONGEI-PCM
Infraestructura y
redes de

comunicaciones

referidos a la infraestructura
tecnologica y redes de
comunicaciones del
Programa Nacional PAIS.
=Normas y procedimientos para
el soporte operacional de
equipos ¥ servicios de Tl
*Plan de Trabajo para la
gestion y  mantenimiento
{preventivo y correctivo) de
los equipos informaticos a
nivel nacicnal.

Gestion de soporte
operacicenal y
servicios de Tl
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¢.5 Asesoria Juridica

ASESORIA JURIDICA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Brindar asistencia juridica y legal a la Alta Direccién y a las

Unidades Orgéanicas del programa, a efectos de cautelar quef:
0s procesos, actos y gestion administrativa se encuentrenf:
{acordes al ordenamiento juridica vigente. :

Unidad de Asesoria
Juridica.

5} Descripc

y flimites’

:i6:| El proceso se inicia con los requerimientos formulados por laj€
s Alta Direccion o por las Unidades Orgénicas del programa y|:
1finaliza con la emisién del informe  gue contenga la opinion|:
{legal sobre la materia censultada y las recomendaciones que|:i
‘| se deriven segun el caso. .

10} roductos:

Direccion Ejecutiva gel
. 1 Programa Nacional PAIS.
1Unidades del Programa

PAIS.
= Procuraduria
Publica.

Programa Nacional

Informes técnicos
emitidos por las
unidades del
programa.
=Directivas,
Manuales y
proyectos de
Instrumentos de
Gestién.
=Salicitudes de
opinién legal de la
Direccién Ejecutiva
y de las unidades
dei Programa.

Asistencia Juridico-
Legal.

*Informes legales.
Proyectcs de Resoluciones
Directorales, contratos ¥y
convenios.

*Proyectos normativos y de
instrumentos de gestion.
=Archivo actualizado de
normas legales.

*Registro de Convenios del
Programa

Gestion de Informacion
sobre procesos
administrativos,
arbitrales y/o judiciales.

*Reporte actualizado de Jos
procesos administrativos,
arbitrales y/o judiciales.

“Proyectos ~sobre recursos
impugnativos y gquejas.

= Acciones de control aleatorio
al proceso de saneamiento
fisico legal de terrenos.

=Direccion Ejecutiva det
Programa Nacional
PAIS,

=Unidades del Programa
Nacional PAIS.

=Procuraduria Pdblica.

IO, w\ A s
e :
S0 - X%

- o2 N
5 :
=
4
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ANEXO 01

ORGANIGRAMA DEL. PROGRAMA NACIONAL “PLATAFORMAS DE ACCION
PARA LA INCLUSION SOCIAL - PAIS”

Organo de Control . .
£ . Direccidon Ejecutiva
Institucicnat
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
. - Recursos Tecnologias de | | Comunicacién e Asesoria Planeamientoy
Administracion . .
Humanos la Infarmacion Imagen Juridica Presupuesto
- Unidad de Unidad de
2 Plataformas de Articulacidny
,55"’5;? Servicios Gestion de Servicios
%
Unidades

Territoriales




